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RAPORT DE CERCETARE

Extinderea centrelor de servicii integrate comunitare — Asigurarea accesului egal la

serviciile de baza pentru comunitatile rome

Argumente in favoarea centrelor comunitare de servicii integrate din Romania

Sastipen — Centrul Rom pentru Politici de Sanatate, infiintat in 2007, este o organizatie neguvernamentald roma din
Romania cu expertiza recunoscuta in domeniul incluziunii sociale si al serviciilor comunitare integrate. Organizatia a
pilotat primul Centru Comunitar pentru Servicii Integrate (CCSI) in Ferentari, Bucuresti (2008-2010), un model extins
ulterior printr-un proiect finantat de FSE (2010-2014). Pana in 2020, Sastipen a dezvoltat o retea de 36 de centre
comunitare functionale, unele dintre ele fiind preluate si co-administrate de autoritatile locale. Metodologia sa se bazeaza
pe echipe comunitare multidisciplinare (mediatori in domeniul sanatatii si al scolarizarii, asistenti sociali, asistenti medicali
comunitari, consilieri juridici, consilieri in domeniul ocuparii fortei de munca, facilitatori comunitari), concepute pentru a
oferi raspunsuri integrate familiilor vulnerabile. Tn 2017, Sastipen a primit un premiu pentru inovare sociald din partea
Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania. Prin intermediul unei puternice activitati de advocacy, organizatia
a reusit sa includa CCSl-urile in Strategia nationala de incluziune a romilor 2022-2027 si astazi actioneaza ca partener
tehnic al Ministerului Sanatatii in planificarea si monitorizarea politicilor de incluziune a romilor.
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. REZUMAT

Acest raport de cercetare, intitulat ,Extinderea centrelor comunitare de servicii integrate — asigurarea
accesului egal la serviciile de bazé pentru comunitdtile rome”, demonstreaza ca centrele comunitare de servicii
integrate (CCSI) nu sunt doar proiecte inovatoare, ci instrumente esentiale pentru asigurarea demnitatii,
egalitatii si oportunitatilor pentru comunitatile rome din Romania. Datele comparative colectate Tn Tulcea si
Gorj releva doua realitati paralele: comunitatile care beneficiaza de CCSI sunt mai sanatoase, mai educate, mai
angajabile si mai conectate la institutii, in timp ce cele care nu beneficiaza de acestea raman captive in sardcie,
excluziune si neincredere.

Contextul acestei cercetari se bazeaza pe un contrast puternic. Pe de o parte, Romania a adoptat strategii
ambitioase, precum Strategia nationala de incluziune a romilor 2022-2027, si s-a angajat, prin Planul national
de redresare si rezilientd, sa infiinteze 2.000 de centre de servicii integrate pana in 2027. Pe de alta parte,
realitatea din multe comunitati de romi este una de excludere continua, acces deficitar la servicii si raspunsuri
institutionale fragmentate. Initiativele pilot s-au dovedit eficiente, dar nesustenabile, esuand odata cu
incetarea finantarii proiectului. Tn acest context, activitatea de pionierat a Sastipen in dezvoltarea CCSI-urilor
incepand din 2008 a oferit o baza unica pentru analiza, oferind nu numai modele de succes, ci si lectii invatate.

Cercetarea si-a propus sa raspunda la o intrebare simpla: ce diferenta face un CCSI in viata de zi cu zi a unei
comunitati rome? Metodologia a combinat sondaje, interviuri si analize de documente, comparand Ciucurova
si Valea Teilor in Tulcea, precum si Polovragi si Soarta in Gorj. Rezultatele sunt uimitoare. in Ciucurova si
Polovragi, familiile sunt Tnregistrate la medici de familie, copiii frecventeaza scoala in mod regulat, adultii
gasesc locuri de munca prin intermediul medierii, iar gospodariile obtin documente de identitate si drepturi
de proprietate. Evenimentele culturale si campaniile de sensibilizare reduc prejudecatile si creeaza incredere.
Familiile descriu CCSI-urile ca fiind spatii sigure, unde se simt respectate si sprijinite. In Valea Teilor si Soarta,
situatia este inversa: familiile raman neasigurate, copiii abandoneaza scoala, adultii se bazeaza pe munca ziliera
precara, iar invizibilitatea juridica perpetueaza excluziunea. Neincrederea in institutii este raspandita, iar multe
familii si-au exprimat o dorinta simpla: sa aiba propriul CCSI.

Aceste rezultate ilustreaza faptul ca CCSI nu se refera doar la furnizarea de servicii, ci si la transformare. Ele
transforma excluderea in incluziune, neincrederea in cooperare si disperarea in speranta. Abordarea lor
integratd le permite sa raspunda provocarilor multiple si interconectate cu care se confrunta romii, de la lipsa
documentelor la sanatate precara si educatie limitata. Beneficiile sunt vizibile nu numai pentru familiile rome,
ci si pentru autoritatile locale, care considera CCSI ca parteneri care reduc presiunea asupra serviciilor publice
si mediaza conflictele.

Dincolo de impactul social, CCSI sunt si rentabile. Functionarea unui centru necesita un buget anual de
aproximativ 150 000-160 000 EUR, care acopera o echipa multidisciplinara si cheltuielile operationale. Pentru
aceasta investitie modesta, sute de familii au acces la sanatate, educatie, locuri de munca si asistenta juridica.
Alternativa — permiterea persistentei excluziunii — are ca rezultat costuri mult mai mari: asistenta medicala de
urgenta costisitoare, asistenta sociald in crestere, productivitate pierduta si tensiuni sociale nerezolvate. Din
punct de vedere economic, CCSI nu sunt o cheltuial3, ci o investitie care aduce beneficii mari pentru societate
in ansamblu.



Mesajul care reiese din aceasta cercetare este urgent. CCSI nu mai trebuie tratate ca proiecte temporare. Ele
trebuie institutionalizate prin legislatia nationald, finantate in mod previzibil din bugetul de stat si integrate in
sistemul de servicii sociale al Romaniei. Autoritatile locale trebuie sa isi asume responsabilitatea, cofinantand
si coadministrand centrele impreuna cu societatea civila. Participarea romilor trebuie sa fie integrata la toate
nivelurile, asigurandu-se ca serviciile raman relevante si legitime. Institutiile europene, care au acordat de mult
timp prioritate incluziunii romilor, trebuie sa continue sa ofere sprijin financiar si politic, monitorizand in acelasi
timp angajamentele Romaniei.

Concluzia este clara: CCSI functioneaza. Ele schimba vieti. Ele Tntruchipeaza principiile accesului egal,
demnitatii si solidaritatii pe care Romania si Uniunea Europeana s-au angajat sa le respecte. Comunitatile cu
CCSl ne arata calea de urmat: copii mai sanatosi, familii cu drepturi si oportunitati si cetateni care au incredere
in institutii. Comunitatile fara CCSI ne reamintesc costul inactiunii: excludere persistenta, potential irosit si
incredere distrusa.

Extinderea CCSI nu este, asadar, doar o optiune politica, ci o necesitate. Este o alegere intre perpetuarea
excluziunii si construirea incluziunii, intre a investi in demnitate si a plati costurile inegalitatii. Acest raport face
apel la liderii nationali, autoritatile locale, societatea civila si partenerii europeni sa actioneze cu viziune si
determinare. Dovezile sunt aici, solutiile sunt cunoscute, iar momentul este acum.

Il. INTRODUCERE

2.1. Contextul general al incluziunii romilor in Romania si Europa

Romii sunt cea mai mare minoritate etnica din Europa si una dintre cele mai vulnerabile comunitati din
Romania. Estimarile sugereaza ca intre 1,5 si 2 milioane de romi traiesc in Romania, o proportie semnificativa
dintre acestia fiind afectati de sdracie extrema, marginalizare si multiple forme de excluziune. Probleme
precum lipsa documentelor de identitate, locuintele precare, accesul limitat la educatie si ingrijire medical3,
ratele ridicate ale somajului si discriminarea structuralad sunt provocari persistente care impiedica romii sa isi
exercite pe deplin drepturile de cetateni.

La nivel european, Cadrul strategic al UE pentru romi 2020-2030 subliniaza necesitatea unei abordari integrate
a incluziunii romilor, construita Tn jurul a patru piloni principali: educatie, sanatate, ocuparea fortei de munca
si locuinte, completata de teme transversale precum participarea, egalitatea si combaterea discriminarii.
Romania si-a aliniat angajamentele prin Strategia nationala de incluziune a romilor 2022-2027, care pune un
accent special pe serviciile comunitare integrate ca instrument de Tmbunatatire a accesului romilor la
drepturile fundamentale. in ciuda acestui cadru formal, punerea in aplicare pe teren rimane fragmentata si
insuficienta.

2.2. Problema accesului limitat la servicii in comunitatile rome vulnerabile

Desi Romania dispune de un cadru juridic si politic bine dezvoltat in domeniul protectiei sociale —inclusiv Legea
nr. 292/2011 privind asistenta sociala si Strategia nationalad pentru incluziunea romilor —, multe comunitati de
romi, Tn special din zonele rurale si periurbane, raman defavorizate.

Datele disponibile din rapoartele nationale si internationale indica disparitati semnificative:

e Sanatate: peste 30 % dintre romii care traiesc in zone rurale nu sunt inregistrati la un medic de familie
si multi nu au asigurare de sdnatate, ceea ce le limiteaza accesul la ingrijiri medicale esentiale.
Serviciile preventive, cum ar fi vaccinarea sau programele de depistare precoce, ajung la romi intr-o
proportie mult mai mica decat la populatia generala.



e Educatie: abandonul scolar timpuriu ramane de doua pana la trei ori mai ridicat in randul copiilor romi
in comparatie cu media nationala. Segregarea in scoli continua sa existe in multe localitati, iar accesul
la activitati extracurriculare sau dupa scoala de calitate este limitat.

e Ocuparea fortei de munca: doar aproximativ unul din patru adulti romi are un loc de munca formal,
in timp ce multi raman angajati In munca informala sau se confrunta cu somajul de lunga durata.
Discriminarea si nivelurile scazute de calificare agraveaza aceste dificultati.

e Locuinte si inregistrare civila: multe familii de romi traiesc in asezari informale, fara documente legale
pentru locuinte sau fara acte de identitate, ceea ce le restrictioneaza accesul la asistenta social3a,
drepturi de vot sau servicii medicale.

Aceste dezavantaje nu sunt izolate, ci interdependente: lipsa educatiei limiteaza oportunitatile de angajare;
lipsa unui loc de munca impiedica accesul la asigurarea de sanatate; lipsa documentelor blocheaza accesul la
toate celelalte servicii. Acest cerc vicios intareste excluziunea de-a lungul generatiilor.

2.3. Rolul centrelor comunitare pentru servicii integrate (CCSI)

n acest context, centrele comunitare pentru servicii integrate (CCSI) s-au dovedit a fi un model eficient pentru
abordarea simultana a mai multor vulnerabilitati. Prin combinarea serviciilor de sanatate, educatie, ocupare a
fortei de munca, asistenta juridica si sociala sub un singur acoperis, CCSI ofera un raspuns holistic si bazat pe
comunitate la nevoile romilor.

Principalele avantaje ale CCSI sunt:
e Apropierea: acestea sunt situate in cadrul comunitatilor rome, ceea ce le face accesibile fizic.
e Caracterul cuprinzator: furnizeaza servicii in diferite sectoare, reducand fragmentarea.

e Consolidarea increderii: acestea actioneaza ca intermediari intre romi si institutiile publice,
contribuind la depasirea barierelor de neincredere.

e Prevenirea excluziunii: prin abordarea timpurie a problemelor legate de documentatie, sanatate si
educatie, CCSI reduc riscul excluziunii pe termen lung.

Abordarea lor integrata inseamna ca o familie roma poate beneficia de consultatii medicale, sprijin pentru
inscrierea copiilor la scoald, consiliere juridica pentru obtinerea documentelor de identitate si consiliere
profesionald — toate in acelasi loc.

2.4. Inovatia societatii civile si rolul de pionierat al Sastipen

Conceptul CCSI a fost initial dezvoltat de societatea civila, Sastipen — Centrul Rom pentru Politici de Sanatate
fiind una dintre organizatiile pionier. Tntre 2009 si 2021, Sastipen a infiintat 36 de centre comunitare in toats
Romania, adesea in parteneriat cu autoritatile locale. Aceste centre au fost concepute ca structuri modulare,
dotate cu mobilierul si instrumentele necesare pentru a sprijini activitatile din comunitate.

Modelul Sastipen se bazeaza pe o echipa comunitara multidisciplinara, compusa din profesionisti si lucratori
comunitari responsabili de sanatate, educatie, ocuparea fortei de munca, asistenta sociald si juridica si
facilitarea e ului comunitar. Aceasta metodologie a fost recunoscuta la nivel national: Tn 2017, Sastipen a primit
un premiu pentru inovare sociala din partea Colegiului Roman al Asistentilor Sociali. Mai mult, in iulie 2024,
Ministerul Sanatatii din Romania a recunoscut oficial Sastipen ca partener tehnic pentru gestionarea
programului de mediere in domeniul sanatatii si monitorizarea planului de actiune pentru incluziunea romilor
in domeniul sanatatii. Acest parteneriat marcheaza prima data cand o ONG ofera asistenta tehnica oficiala
unei autoritati centrale din Romania in domeniul incluziunii romilor.

2.5. Cadrul politic si institutional

Importanta CCSI a fost recunoscuta in mai multe documente strategice si juridice cheie:



Strategia nationala de incluziune a romilor 2022-2027: acorda prioritate crearii si extinderii CCSI-
urilor pentru a Tmbunatati accesul la servicii.

Legea nr. 292/2011 privind asistenta socialad: incurajeaza in mod explicit dezvoltarea de servicii
integrate pentru grupurile vulnerabile, inclusiv romii.

Planul national de redresare si rezilienta (PNRR): aloca fonduri pentru infrastructura social3, inclusiv
CCSl, ca parte a proiectelor de incluziune a romilor.

Cadrul strategic al UE pentru romi 2020-2030: solicita statelor membre sa dezvolte servicii integrate
in domeniul educatiei, sanatatii, locuintelor si ocuparii fortei de munca.

n ciuda acestui mediu politic favorabil, initiativele nationale au fost lipsite de durabilitate. De exemplu, in
2018, Ministerul Muncii a utilizat fonduri UE pentru a infiinta 130 de CCSI, dar majoritatea au incetat sa
functioneze dupa incheierea proiectului din cauza lipsei alocarilor bugetare si a mecanismelor institutionale
care sa asigure continuitatea. Aceasta lacund evidentiaza rolul crucial al ONG-urilor precum Sastipen in
mentinerea serviciilor comunitare acolo unde autoritatile au esuat.

2.6. Justificarea cercetarii

Desi CCSI sunt mentionate in politici si legislatie, exista putine cercetari empirice care sa demonstreze impactul
acestora. Fara date solide, autoritatile raman adesea ezitante Tn a investi in dezvoltarea lor. Acest raport de
cercetare abordeaza aceasta lacuna prin:

1.

4.
5.

Furnizarea de dovezi empirice privind eficacitatea CCSI in imbunatatirea accesului romilor la serviciile
de baza.

Compararea comunitatilor cu si fara CCSI pentru a evidentia diferentele masurabile in materie de
sanatate, educatie, ocuparea fortei de munca si rezultate sociale.

Identificarea barierelor si riscurilor care impiedica sustenabilitatea centrelor.
Documentarea lectiilor invatate din experienta Sastipen si a autoritatilor locale.

Formularea de recomandari de politici pentru extinderea CCSI la nivel national.

2.7. Obiectivele cercetarii

intrebarea centrald a cercetirii este: Sunt centrele comunitare pentru servicii integrate o solutie eficient3
pentru imbunatatirea accesului romilor la serviciile comunitare de baza?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, studiul urmareste mai multe obiective:

Evaluarea accesului la servicii in comunitatile cu CCSI in comparatie cu cele fara.
Sa evalueze satisfactia si asteptarile beneficiarilor.

Sa surprinda perspectivele autoritatilor locale si ale personalului centrelor.
Identificarea provocarilor si riscurilor care afecteaza sustenabilitatea CCSI.

Sa ofere recomandari autoritatilor nationale privind extinderea si finantarea CCSI.

2.8. Relevanta pentru politici si advocacy

Rezultatele acestei cercetari vor fi utile din mai multe motive:

Vor sprijini eforturile de advocacy ale Sastipen in convingerea autoritatilor nationale sa adopte CCSI
ca instrument politic principal.

Vor consolida rolul Sastipen ca partener tehnic al Ministerului Sanatatii, in special in implementarea
planului 2025-2027 de infiintare a 2.000 de centre comunitare integrate in localitatile rurale.



e Vor contribui la elaborarea de politici bazate pe dovezi, oferind date concrete pentru strategiile de
incluziune a romilor atat la nivel national, cat si european.

e Acestea vor demonstra ca CCSI nu se refera doar la furnizarea de servicii, ci si la imputernicire,
participare si echitate, ajutand romii sa rupa ciclul excluziunii.

e Acestea vor servi ca instrument de advocacy la nivel european, prezentand contributia potentiala a
Romaniei la Cadrul UE pentru romi printr-un model replicabil de servicii integrate.

Analiza prezentata in acest capitol introductiv evidentiaza barierele structurale care continua sa limiteze
accesul romilor la serviciile comunitare de baz3 in Romania. In ciuda existentei unor cadre juridice si strategice
cuprinzatoare atat la nivel european, cat si national, decalajul dintre angajamentele politice si punerea in
aplicare efectiva ramane mare. Sanatatea, educatia, ocuparea fortei de munca, locuintele si asistenta sociala
sunt in continuare domenii in care comunitatile de romi se confrunta cu o excluziune persistenta, agravata de
saracie, discriminare si lipsa de reactie din partea institutiilor.

n acest context, centrele comunitare pentru servicii integrate (CCSI) apar nu numai ca un rdspuns inovator
dezvoltat de societatea civild, ci si ca o solutie practica si durabila pentru a aborda simultan multiple
vulnerabilitati. Experienta Sastipen demonstreaza ca, atunci cand echipe multidisciplinare opereaza direct in
cadrul comunitatilor, populatia roma obtine beneficii tangibile: acces mai bun la consultatii medicale, frecventa
scolara Tmbunatatita, asistenta juridica pentru obtinerea documentelor de identitate si oportunitati de
integrare profesionala. Mai mult, CCSI contribuie la consolidarea increderii intre romi si institutiile publice —
un pas fundamental catre incluziunea durabila.

Rolul de pionierat al Sastipen a demonstrat ca CCSI pot functiona eficient chiar si in absenta unui sprijin
consistent din partea guvernului. Cu toate acestea, pentru ca acest model sd aiba un impact sistemic,
autoritatile nationale trebuie sa investeascd in extinderea si asigurarea durabilitatii acestor centre.
Angajamentul guvernamental viitor de a infiinta 2.000 de CCSI pana in 2027, daca va fi insotit de mecanisme
solide de finantare si monitorizare, ar putea reprezenta o oportunitate istorica de a elimina decalajul in materie
de servicii Tn comunitatile rome.

Acest raport de cercetare este, asadar, oportun si necesar. El urmareste sa furnizeze dovezi empirice privind
impactul comparativ al CCSI in comunitatile in care acestea exista fata de cele in care sunt absente. Astfel, el
va consolida advocacy-ul pentru extinderea nationala a CCSI, va informa elaborarea politicilor si va contribui
la agenda europeand mai largd de incluziune a romilor. in cele din urmé, concluziile vor sublinia un mesaj
central: serviciile comunitare integrate nu sunt optionale, ci esentiale pentru asigurarea egalitatii si justitiei
sociale pentru romii din Romania.

llIl. CONTEXT SI CADRU DE POLITICI

3.1. Evolutia conceptului de servicii integrate in Romania

Ideea serviciilor integrate la nivel comunitar s-a dezvoltat treptat in Romania de la Tnceputul anilor 2000,
impulsionata in mare masurd de organizatiile societatii civile care rdaspundeau nevoilor nesatisfacute ale
grupurilor vulnerabile. Serviciile publice traditionale in domeniul sanatatii, educatiei si asistentei sociale au
fost adesea fragmentate, birocratice si inaccesibile comunitatilor rome. Autoritatile locale dispuneau rareori
de resursele sau expertiza necesare pentru a concepe interventii care sa abordeze problemele interconectate
ale saraciei, excluziunii si discriminarii.

Serviciile integrate au aparut ca raspuns la aceasta fragmentare. Prin combinarea diferitelor domenii de
interventie — sanatate, educatie, ocuparea fortei de munca, locuinte si asistenta juridica — intr-o singura
structura comunitara, modelul s-a dovedit a fi mai eficient in atingerea grupurilor marginalizate. Pentru
comunitatile de romi, care se confrunta simultan cu multiple bariere, serviciile integrate nu sunt doar practice,
ci esentiale pentru asigurarea accesului egal la drepturi.



Dezvoltarea centrelor comunitare pentru servicii integrate (CCSI) a fost initial experimental3, testata de ONG-
uri prin proiecte-pilot la scara mica. De-a lungul timpului, aceste initiative au castigat recunoastere pentru
eficienta lor in abordarea nevoilor complexe ale comunitatii.

3.2. Rolul societatii civile si contributia Sastipen

Organizatiile societatii civile au jucat un rol de pionierat in modelarea si promovarea CCSI. Printre acestea,
Sastipen — Centrul Rom pentru Politici de S3nitate a fost un lider. intre 2009 si 2021, Sastipen a infiintat 36
de CCSI in toata Romania, oferind un model de lucru pentru autoritatile locale si factorii de decizie nationali.

Metodologia Sastipen se bazeaza pe echipe comunitare multidisciplinare compuse din experti si lucratori
comunitari in domeniul sanatatii, educatiei, ocuparii fortei de munca, consiliere juridica si servicii sociale.
Fiecare centru functioneaza ca un hub in care romii vulnerabili pot accesa multiple servicii fara bariere de
distanta, discriminare sau birocratie.

Impactul acestor centre a fost recunoscut la nivel national. Tn 2017, Colegiul Roman al Asistentilor Sociali a
acordat Sastipen o distinctie pentru inovare sociala, recunoscand CCSl-urile ca una dintre cele mai eficiente
abordari pentru combaterea excluziunii romilor. Tn 2024, credibilitatea Sastipen a fost consolidata si mai mult
cand Ministerul Sanatatii a numit organizatia ca partener oficial pentru gestionarea programului de mediere
in domeniul sanatatii si monitorizarea planului de actiune pentru sanatatea romilor. Acest lucru reprezinta un
precedent istoric In Romania: pentru prima data, o organizatie neguvernamentala ofera asistenta tehnica
oficiald unei institutii a guvernului central in domeniul incluziunii romilor.

3.3. Cadrul juridic si strategic national

Mai multe legi si strategii nationale prevad in mod explicit sau incurajeaza dezvoltarea serviciilor comunitare
integrate:

e Strategia nationala de incluziune a romilor 2022-2027

o Prevede crearea si extinderea CCSl-urilor ca instrument de imbunatatire a accesului romilor la
educatie, sanatate, locuinte si locuri de munca.

o Subliniaza importanta colaborarii intre autoritati, ONG-uri si comunitati.

e Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociala
o Stabileste temeiul juridic pentru dezvoltarea de servicii integrate pentru grupurile vulnerabile.
o Incurajeazs autorititile locale s& colaboreze cu ONG-urile in crearea CCSl-urilor.

e Planul national de redresare si rezilienta (PNRR)

o Aloca fonduri pentru infrastructura sociala, inclusiv centre comunitare, ca parte a masurilor
de incluziune a romilor.

o Pune accentul pe durabilitate si pe necesitatea reformelor structurale, alaturi de investitii.
e Programe operationale (POIDS, PEO, ESF+)

o Ofera oportunitati de finantare din partea UE pentru proiecte axate pe dezvoltarea CCSl si a
serviciilor integrate pentru grupurile marginalizate.

n ciuda acestei baze juridice si politice solide, punerea in aplicare a fost inconsecventa. Strategiile rdman in
mare parte declarative, in timp ce legile ofera cadrul fara a asigura sustenabilitatea financiara.

3.4. Cadrele europene si angajamentele internationale

Cadrul de politici romanesc este puternic influentat de initiativele europene:



e Cadrul strategic al UE pentru romi 2020-2030: solicita statelor membre sa adopte abordari integrate
in domeniul educatiei, ocuparii fortei de munca, sanatatii si locuintelor si sa asigure participarea,
egalitatea si nediscriminarea.

e Recomandarile Comisiei Europene: indeamna statele membre sa elaboreze si sa puna in aplicare
strategii nationale de incluziune a romilor care sa acorde prioritate serviciilor integrate.

e Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) ale Organizatiei Natiunilor Unite: in special ODD 3
(Sanatate si bunastare), ODD 4 (Educatie de calitate), ODD 8 (Munca decenta si crestere economica)
si ODD 10 (Reducerea inegalitatilor), care sunt in concordanta cu obiectivele CCSI.

e Rapoartele Consiliului Europei si FRA (Agentia pentru Drepturi Fundamentale): subliniazd in mod
constant necesitatea unor interventii holistice, bazate pe comunitate, pentru a aborda excluziunea
romilor.

Aceste cadre nu numai ca creeaza presiune politica, dar ofera si oportunitati financiare pentru Romania de a
extinde CCSI.

3.5. Lectii invatate din initiativele si proiectele-pilot anterioare

Una dintre cele mai importante lectii invatate in Romania este ca proiectele pilot fara mecanisme de
sustenabilitate nu pot avea un impact pe termen lung. in 2018, Ministerul Muncii a implementat un proiect cu
fonduri UE pentru infiintarea a 130 de CCSl-uri. Desi initiativa era promitatoare, majoritatea acestor centre si-
au ncetat activitatea odata cu incheierea proiectului, deoarece nu au fost alocate resurse pentru intretinerea
lor.

n schimb, cele 36 de centre infiintate de Sastipen au continuat s& functioneze, sprijinite de parteneriate locale
si de resursele proprii ale organizatiei. Acest lucru demonstreaza ca durabilitatea depinde nu numai de
finantarea initiala, ci si de:

e vointa politica la nivel local si national,
e mecanismele de finantare institutionalizate,
e implicarea comunitatii si
e parteneriate cu ONG-uri care dispun de expertiza necesara.
3.6. Lacunele actuale ale politicilor si necesitatea durabilitatii
in ciuda recunoasterii in legi si strategii, CCSI riman subdezvoltate in practicd. Principalele bariere includ:
e lipsa alocarilor financiare stabile din bugetele nationale si locale,
e coordonarea institutionala slaba intre ministere si autoritatile locale,
e angajamentul politic insuficient fata de incluziunea romilor,
e monitorizarea si evaluarea limitate ale centrelor existente.

n acelasi timp, planul Ministerului Sanatatii si al Ministerului Muncii pentru perioada 2025-2027 de a infiinta
2.000 de CCSl in localitatile rurale reprezinta o oportunitate unica. Daca este sustinuta de o finantare durabila
si de o metodologie adecvata, aceasta initiativa ar putea imbunatati semnificativ accesul romilor la serviciile
de baza si ar putea servi drept piatrd de temelie a politicii de incluziune a romilor in Romania.

Provocarea este clara: fara dovezi solide si fara advocacy, exista riscul ca aceste angajamente sa ramana doar
pe hartie. Acest raport de cercetare incearca sa umple acest gol, oferind date, analize comparative si
recomandari concrete care pot ghida factorii de decizie in extinderea CCSl-urilor in mod eficient si durabil.



Analiza cadrului politic si institutional demonstreaza ca Centrele comunitare pentru servicii integrate (CCSI) nu
sunt un concept abstract, ci un instrument recunoscut, integrat in mediul juridic si strategic al Romaniei. Atat
documentele nationale, cat si cele europene acorda in mod clar prioritate abordarilor integrate ca mijloc de
combatere a excluziunii multidimensionale cu care se confrunta comunitatile rome. Legea asistentei sociale,
Strategia nationala de incluziune a romilor, PNRR si Cadrul strategic al UE pentru romi subliniaza toate
necesitatea unor astfel de structuri.

Cu toate acestea, decalajul dintre angajamente si practica ramane izbitor. Desi strategiile prevad obiective
ambitioase, eforturile concrete pentru a asigura durabilitatea sunt Tn mare parte absente. Initiativa
guvernamentala din 2018 de a infiinta 130 de centre este un exemplu elocvent: fara o finantare stabila si un
angajament institutional, majoritatea centrelor s-au inchis dupd incheierea proiectului. in schimb, cele 36 de
CCSI dezvoltate de Sastipen ilustreaza modul in care societatea civila poate inova, asigura continuitatea si
construi incredere la nivel comunitar, chiar si Tn absenta unui sprijin consistent din partea guvernului.

Aceasta dubla realitate evidentiaza atat un risc, cat si o oportunitate. Riscul este ca CCSl-urile sa ramana
simbolice, mentionate in strategii, dar invizibile in practica. Oportunitatea rezida in planul actual al guvernului
de a nfiinta 2.000 de CCSl-uri in zonele rurale pana in 2027 — un plan care, daca ar fi implementat cu
mecanisme durabile, ar putea transforma fundamental accesul romilor la serviciile de baza.

Lectiile Tnvatate din modelul Sastipen si din proiectele-pilot anterioare sunt clare: CCSI pot avea succes numai
daca sunt concepute cu participarea comunitatii, gestionate de echipe multidisciplinare, sustinute de
parteneriate intre ONG-uri si autoritatile locale si sprijinite de finantare previzibila din bugetele publice. Fara
aceste conditii, serviciile integrate risca sa fie o alta initiativa temporara cu impact limitat.

Prin urmare, cadrul de politici ofera atat justificarea, cat si urgenta acestei cercetari. Prin furnizarea de dovezi
privind eficacitatea CCSI, raportul isi propune sa acopere decalajul dintre retorica politica si realitatea
implementarii si sa pledeze pentru extinderea si sustinerea acestor centre ca piatra de temelie a incluziunii
romilor in Romania.

IV. MODELUL SASTIPEN DE CENTRE COMUNITARE PENTRU SERVICII INTEGRATE
(ccsls)

Dezvoltarea centrelor comunitare pentru servicii integrate (CCSI) in Romania reflecta atat inovarea societatii
civile, cat si recunoasterea treptata de catre autoritatile publice a necesitatii unor abordari integrate pentru
incluziunea romilor. Spre deosebire de sistemele fragmentate de furnizare a serviciilor, CCSI reunesc asistenta
medical3, educatia, ocuparea fortei de munca, asistenta juridica si sociala intr-o singura structura accesibila,
situata direct Tn comunitatile vulnerabile. De-a lungul a mai bine de un deceniu, modelul a evoluat de la un
mic proiect pilot la o practica recunoscuta la nivel national, Tn mare parte datorita activitatii Sastipen — Centrul
Romilor pentru Politici de Sanatate.

4.1. Evolutia istorica a CCSI in Romania

Originile modelului CCSI pot fi urmarite pana in 2008, cand Sastipen a pilotat primul centru de servicii integrate
in Ferentari, unul dintre cele mai marginalizate cartiere din Bucuresti. La acea vreme, Ferentari era emblematic
pentru excluziunea structurala cu care se confruntau romii: niveluri ridicate de saracie, acces deficitar la servicii
medicale, segregare educationala, somaj si stigmatizare generalizata. Prin amplasarea unui centru de servicii
integrate direct in aceasta comunitate, Sastipen a testat ipoteza ca familiile de romi ar beneficia mai mult de
servicii daca acestea ar fi aduse mai aproape de ei, furnizate in mod holistic si mediate de profesionisti care
lucreaza in parteneriat cu membrii comunitatii. intre 2008 si 2010, proiectul pilot din Ferentari a oferit o serie
de servicii sociale, medicale, educationale si juridice, fiind primul model de ,,ghiseu unic” din Romania pentru
incluziunea romilor.



Succesul acestei initiative a incurajat extinderea ulterioard. Tntre 2010 si 2014, Sastipen a dezvoltat inci
cincisprezece CCSl-uri n toata tara, ca parte a unui proiect finantat de Fondul Social European. Acest proiect
nu numai ca a extins acoperirea geografica a serviciilor integrate, dar a permis si Sastipen sa-si perfectioneze
metodologia, sad standardizeze procedurile de interventie si sa documenteze eficacitatea modelului. Extinderea
sustinuta de FSE a marcat trecerea de la un singur centru experimental la o retea consolidata de centre
comunitare care abordau simultan multiple vulnerabilitati.

Dupa 2014, Sastipen a continuat sa multiplice experienta, concentrandu-se in special pe comunitatile rurale,
unde romii se confruntau adesea cu bariere si mai mari in accesarea serviciilor decat in zonele urbane. Pana
in 2020, organizatia d ul a infiintat treizeci si sase de CCSI functionale. Mai multe dintre acestea au fost preluate
treptat de autoritatile locale si coordonate in parteneriat cu Sastipen, asigurand un anumit grad de
sustenabilitate si integrand modelul in structurile de guvernanta locala. Aceasta faza a demonstrat ca, desi
finantarea externa a fost importanta pentru initierea centrelor, sustenabilitatea pe termen lung a putut fi
realizata numai prin co-gestionarea cu municipalitatile si integrarea in politicile locale.

Tn 2017, activitatea de pionierat a Sastipen a fost recunoscuta oficial cand Colegiul Roman al Asistentilor Sociali
a acordat organizatiei un premiu pentru inovare sociald. Premiul a evidentiat CCSl-urile ca fiind una dintre cele
mai eficiente raspunsuri comunitare la excluziunea romilor din Romania. Un an mai tarziu, Ministerul Muncii
a ncercat sa reproduca aceasta abordare prin infiintarea a 130 de CCSI la nivel national, finantate printr-un
proiect european. Din pacate, majoritatea acestor centre si-au incetat activitatea dupa incheierea proiectului,
din cauza absentei unui mecanism de sustenabilitate. Aceasta experienta a confirmat ca, desi modelul CCSI era
eficient, initiativele guvernamentale fara finantare adecvata si sprijin institutional nu puteau garanta
continuitatea.

n ciuda acestor esecuri, reteaua Sastipen, formatd din treizeci si sase de centre, a rimas operationald prin
propriile resurse si prin continuarea parteneriatelor cu administratiile locale. Tn 2024, credibilitatea
organizatiei ca inovator s-a tradus intr-un nou rol institutional: Sastipen a fost desemnata de Ministerul
Sanatatii ca partener tehnic oficial pentru gestionarea programului national de mediere in domeniul sanatatii
si monitorizarea implementarii planului de actiune pentru sanatatea romilor. Pentru prima datd in Romania,
unei organizatii neguvernamentale i s-a incredintat asistenta tehnica oficiald pentru o autoritate centrala in
domeniul incluziunii romilor. Privind in perspectiva, angajamentul guvernamental de a infiinta doua mii de CCSI
in zonele rurale pana in 2027, finantate prin Planul national de redresare si rezilienta si Fondul social european
plus, reprezinta atat o oportunitate fara precedent, cat si o responsabilitate majora. Va fi esential sa se
valorifice lectiile din istoria Sastipen pentru a se asigura ca viitoarele centre sunt durabile, eficiente si raspund
nevoilor comunitatii.

4.2. Misiunea si obiectivele CCSI

Misiunea CCSI este de a imbunatati accesul la serviciile esentiale pentru romi si alte grupuri vulnerabile,
oferind sprijin integrat, bazat pe comunitate, care previne excluziunea si promoveaza egalitatea de sanse.
Obiectivele lor depasesc furnizarea de servicii. Ele urmaresc sa construiasca incredere intre familiile rome si
autoritatile locale, sa imputerniceasca liderii comunitatii si sa creeze cdi de iesire din marginalizare.
Functionand ca centre accesibile unde sanatatea, educatia, asistenta sociala si consilierea juridica sunt
disponibile intr-un singur loc, CCSI reduc obstacolele birocratice si ofera solutii practice familiilor care altfel ar
fi lasate Tn urma.

4.3. Structura si echipa comunitara multidisciplinara

O inovatie cheie a modelului Sastipen consta in infiintarea de echipe comunitare multidisciplinare. Fiecare
echipa este compusa din profesionisti si mediatori cu expertiza in domenii diferite, dar complementare.
Coordonatorii gestioneaza activitatile zilnice si asigura legatura cu institutiile partenere. Mediatorii din
domeniul sanatatii organizeaza campanii de prevenire, ajuta la inregistrarea familiilor la medici si asigura
accesul la servicii medicale de baza. Mediatorii scolari sprijina relatia dintre parinti, copii si scoli, prevenind in
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acelasi timp abandonul scolar timpuriu. Asistentii sociali ajuta familiile sa acceseze prestatii sociale si
gestioneaza cazurile de vulnerabilitate severa. Consilierii Tn domeniul ocuparii fortei de munca indruma
beneficiarii catre oportunitati de formare si mediaza intrarea lor pe piata muncii. Consilierii juridici ofera
asistenta in ceea ce priveste documentele de identitate, inregistrarea proprietatilor si drepturile la locuinta.
Facilitatorii comunitari mobilizeaza rezidentii, promoveaza participarea civica si construiesc punti de legatura
cu autoritatile locale.

Aceasta structura bazata pe echipa asigura ca nicio problema nu este tratata izolat. O familie care solicita ajutor
pentru problema educationala a unui copil poate primi, de asemenea, sprijin pentru obtinerea documentelor
de identitate sau inregistrarea pentru asigurarea de sanatate. Fiecare caz este abordat in mod holistic, cu
responsabilitate Tmpartasita intre membrii echipei si cooperare continua cu institutii externe, cum ar fi scoli,
clinici, departamente municipale si agentii de ocupare a fortei de munca.

4.4. Servicii furnizate prin CCSI

Gama de servicii furnizate de CCSI reflectd natura interconectatd a excluziunii sociale. in domeniul sdnatétii,
centrele ofera consultatii si sfaturi gratuite pentru persoanele neasigurate, organizeaza campanii de imunizare
si faciliteaza inregistrarea la medicii de familie. in domeniul educatiei, acestea organizeaza programe dup3
scoald, mediaza comunicarea intre scoli si familii si promoveaza activitati extracurriculare pentru a sprijini
integrarea. in domeniul ocupdrii fortei de munca, CCSI oferd consiliere profesionald, mediere in gisirea unui
loc de munca si sprijin pentru initiative antreprenoriale. Serviciile sociale si juridice includ asistenta in ceea ce
priveste actele de identitate, documentele de proprietate si accesul la prestatii sociale. in cele din urma, CCSI
actioneaza ca platforme de combatere a discriminarii prin organizarea de campanii de sensibilizare, formarea
profesionistilor in domeniul diversitatii culturale si consolidarea capacitatii liderilor romi de a apara interesele
comunitatilor lor.

4.5.Principiile si valorile care stau la baza modelului

Manualul Sastipen prezinta o serie de principii care stau la baza activitatii CCSI. Serviciile sunt furnizate pe baza
nediscriminarii si a egalitatii de sanse, asigurandu-se ca toate grupurile vulnerabile pot beneficia de ele, cu o
atentie speciald acordata familiilor rome. Egalitatea de gen este o valoare transversald, iar confidentialitatea
este respectata cu strictete. Accesibilitatea si proximitatea sunt garantate prin amplasarea centrelor direct in
cadrul comunitatilor, iar toate interventiile sunt concepute pentru a fi centrate pe beneficiari, raspunzand
nevoilor individuale mai degrabd decat convenientei institutionale. Este important de mentionat ca
imputernicirea este un principiu calduzitor: romii nu sunt beneficiari pasivi ai serviciilor, ci participanti activi la
propriul proces de incluziune.

4.6. Metodologia de interventie

Metodologia de lucru dezvoltata de Sastipen este structurata si sistematicd. Beneficiarii sunt intai intampinati
si informati cu privire la serviciile disponibile, creand astfel o baza de incredere. Nevoile lor sunt evaluate in
toate domeniile relevante, utilizdnd instrumente standardizate. Pe baza acestei evaluari, se elaboreaza
impreuna cu beneficiarul un plan individual de interventie, care prezinta pasii si obiectivele concrete. Serviciile
sunt apoi furnizate de echipa multidisciplinara sau, dacd este necesar, se fac trimiteri catre institutii
specializate. Progresul este monitorizat in mod regulat, iar planurile de interventie sunt ajustate in consecinta.
n cele din urm3, cazurile sunt inchise odat3 ce obiectivele au fost atinse, cu posibilitatea unui sprijin continuu
din partea comunitatii pentru a asigura durabilitatea. Aceastd metodologie garanteaza coerenta, evita
duplicarea eforturilor si permite monitorizarea sistematica a rezultatelor.

4.7.imputernicire si combaterea discrimindrii

Dincolo de furnizarea de servicii, CCSI joacd un rol transformator in Timputernicirea comunitatilor rome.
Acestea informeaza familiile cu privire la drepturile lor, incurajeaza participarea civica si creeaza spatii in care
vocile romilor sunt auzite. Dezvoltarea leadershipului este parte integranta a acestui proces: liderii comunitatii
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beneficiazd de formare pentru a colabora cu institutiile si pentru a promova priorititile locale. in acelasi timp,
CCSI organizeaza campanii de combatere a discriminarii in scoli, la locul de munca si Tn spatiile publice,
promovand dialogul intercultural si combatand stereotipurile. in acest fel, CCSI contribuie nu numai la
bunastarea individualg, ci si la coeziunea sociala si respectul reciproc.

4.8. Impact documentat

Rezultatele modelului Sastipen sunt bine documentate. in domeniul educatiei, ratele de abandon scolar au
fost reduse semnificativ in comunitatile cu CCSI functionale, iar cooperarea dintre parinti si scoli s-a
tmbunététit. Tn domeniul sdn&tatii, mii de romi s-au inregistrat la medici de familie, ratele de vaccinare au
crescut, iar serviciile preventive sunt utilizate pe scard mai largd. In domeniul ocuparii fortei de muncs,
beneficiarii au obtinut acces la formare profesionala si locuri de munca formale, in timp ce altii au initiat mici
afaceri cu sprijinul CCSI. Barierele juridice si administrative au fost, de asemenea, depasite, sute de familii
obtinand acte de identitate si rezolvand probleme legate de locuinte. Poate cel mai important aspect este ca
CCSl-urile au consolidat increderea intre comunitatile de romi si autoritatile locale, au redus conflictele si au
incurajat participarea civica.

Modelul Sastipen de centre comunitare pentru servicii integrate demonstreaza puterea interventiilor
integrate, bazate pe comunitate, de a transforma vietile romilor si ale altor grupuri vulnerabile. De la originile
sale Tn Ferentari intre 2008 si 2010, la extinderea sustinuta de Fondul social european, la multiplicarea in
comunitatile rurale si la infiintarea a treizeci si sase de centre functionale pana in 2020, modelul s-a dovedit
adaptabil si eficient. Recunoasterea la nivel national si parteneriatul actual cu Ministerul Sanatatii confirma
legitimitatea sa. Cu toate acestea, istoria arata ca sustenabilitatea nu poate fi considerata ca fiind de la sine
inteleasa: proiectele pilot guvernamentale au esuat atunci cand au lipsit finantarea si angajamentul
institutional.

Pe masura ce Romania se indreaptd catre obiectivul ambitios de a infiinta doua mii de CCSI pana in 2027,
lectiile invatate din experienta Sastipen trebuie sa ghideze implementarea. CCSI sunt mai mult decat puncte
de servicii; sunt spatii de abilitare, participare si dialog. Ele intruchipeaza principiul ca incluziunea necesita
solutii integrate, furnizate cu respect, proximitate si responsabilitate. Pentru comunitatile de romi private de
mult timp de accesul la servicii de baza, CCSI reprezintd nu numai un instrument practic, ci si un simbol al
echitatii si justitiei sociale.

V. METODOLOGIA DE CERCETARE

5.1. Scopul si domeniul de aplicare al programului de cercetare

Scopul acestei cercetari este de a furniza dovezi empirice privind eficacitatea Centrelor comunitare pentru
servicii integrate (CCSI) in imbunatatirea accesului romilor la servicii de baza, cum ar fi asistenta medicala,
educatia, ocuparea fortei de munca, protectia sociald si asistenta juridica. Desi CCSI sunt mentionate in
documente strategice si recunoscute ca o practica promitatoare, exista inca putine dovezi sistematice care sa
demonstreze impactul lor real la nivel comunitar. Prin urmare, aceasta cercetare urmareste sa demonstreze
valoarea adaugata a CCSI prin compararea comunitatilor rome in care functioneaza astfel de centre cu
comunitatile rome care nu dispun de acestea, analizand atat rezultatele, cat si perceptiile.

Cercetarea are atat un caracter evaluativ, cat si explicativ. Pe de o parte, studiul masoara accesul la servicii si
rezultatele in domenii precum sanatatea, educatia si ocuparea fortei de munca. Pe de alta parte, exploreaza
modul in care CCSI functioneaza in practica, ce lectii pot fi invatate din implementarea lor si ce bariere ar putea
submina durabilitatea lor. Rezultatele sunt destinate nu numai informarii factorilor de decizie la nivel national
si local, ci si sprijinirii initiativelor de advocacy care vizeaza extinderea CCSI in toata Romania.

5.2. Designul cercetarii
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Proiectul de cercetare urmeaza o abordare mixta, care combina tehnici cantitative si calitative. A fost adoptat
un cadru de studiu de caz comparativ, axat pe patru comunitati de romi: doua in care CCSI sunt operationale
si doua fara astfel de structuri. Acest proiect comparativ permite evaluarea masurii in care diferentele in ceea
ce priveste accesul la servicii, nivelurile de satisfactie si rezultatele incluziunii sociale sunt asociate cu prezenta
CCsl.

Componenta cantitativa a studiului se bazeaza pe anchete structurate la nivel de gospodarie, care furnizeaza
indicatori masurabili privind accesul la servicii si calitatea vietii. Componenta calitativa include interviuri semi-
structurate cu beneficiarii, personalul si functionarii locali, precum si discutii in grupuri focus, care surprind
complexitatea experientelor si perceptiilor care nu pot fi reduse la date numerice. O analiza a documentelor
si a literaturii de specialitate completeaza aceste doua componente, situand concluziile in contextul mai larg
al politicilor nationale si europene.

5.3. Selectarea comunitatilor si strategia de esantionare

Patru comunitati au fost selectate pentru cercetarea de teren, urmand o logica de comparabilitate. Cercetarea
a inclus doua judete: Tulcea, in regiunea de dezvoltare sud-estica, si Gorj, in regiunea sud-vestica Oltenia,
ambele cu populatii rome semnificative, dar cu contexte geografice si socio-economice diferite.

in judetul Tulcea, studiul a acoperit Ciucurova, unde un Centru comunitar pentru servicii integrate
functioneaza de mai multi ani, si Valea Teilor, care are o comunitate roma considerabila, dar nu dispune de un
centru de servicii integrate. Aceastd pereche permite compararea directa a rezultatelor intr-o comunitate cu
CCSl si una similara fara astfel de servicii.

n judetul Gorj, cercetarea s-a concentrat pe Polovragi, unde Sastipen opereazd un CCSI care a devenit o
resursa esentialda pentru familiile rome, si Soarta, unde o comunitate numeroasa de romi traditionali traieste
fara acces la un centru integrat. Contrastul dintre aceste doua localitati ofera dovezi suplimentare ale valorii
adaugate de CCSI.

Tn fiecare comunitate, a fost stabilit un esantion de sondaj de optzeci de respondenti, ajungandu-se la un total
de 320 de participanti. Esantionarea stratificata a asigurat diversitatea n ceea ce priveste varsta, sexul si tipul
de gospodarie, in timp ce esantionarea intentionata a fost utilizata pentru a include informatori cheie, cum ar
fi profesori, medici, asistenti sociali, functionari locali si personalul centrului. Aceasta abordare a permis
studiului sa surprinda atat experientele la nivel de gospodarie, cat si perspectivele institutionale.

5.4. Metode de colectare a datelor

Cercetarea a utilizat o combinatie de metode cantitative si calitative de colectare a datelor, completate de
analiza datelor secundare.

Prima metoda a constat in sondaje structurate la domiciliu, realizate fata in fata de catre intervievatori instruiti
in cele patru comunitati selectate. Chestionarul a fost conceput pentru a surprinde accesul la ingrijiri medicale
(inregistrarea la un medic de familie, vaccinare, servicii preventive), educatie (frecventarea scolii, participarea
la activitati extrascolare, sprijinul mediatic), ocuparea fortei de munca (situatia actual3, strategii de cautare a
unui loc de munca, formare profesionald), locuinta (documente legale, adecvarea conditiilor) si asistenta
sociald (accesul la prestatii). In cele doud comunititi cu CCSI, au fost incluse intrebdri suplimentare privind
frecventa utilizarii serviciilor CCSI, satisfactia fata de personal si interventii, precum si imbunatatirile percepute
n calitatea vietii. Formatul structurat al chestionarului, de tip ,, ”, a asigurat comparabilitatea intre comunitati
si a permis utilizarea tehnicilor statistice n analiza.

A doua metoda a implicat interviuri semi-structurate cu 30 de informatori cheie din toate cele patru localitati.
Acestia au inclus zece beneficiari ai CCSI, sase angajati ai centrelor, patru reprezentanti ai autoritatilor locale,
opt membri ai comunitatii din localitati fara CCSI si doi reprezentanti ai institutiilor nationale (Ministerul
Sanatatii si Ministerul Muncii). Ghidul de interviu semi-structurat a permis flexibilitate, oferind respondentilor
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posibilitatea de a discuta in profunzime experientele personale, provocarile si recomandarile, asigurand in
acelasi timp ca temele centrale, precum durabilitatea, Tmputernicirea, discriminarea si cooperarea cu
autoritatile, au fost abordate Tn mod consecvent in toate interviurile.

A treia metoda a fost discutiile in grupuri focus, organizate separat cu beneficiarii si cu partile interesate locale.
Aceste grupuri au incurajat dialogul si interactiunea, generand perspective asupra perceptiilor colective,
dinamicii comunitatii si rolului social al CCSI. Grupurile focus au fost deosebit de utile pentru identificarea
asteptarilor si pentru intelegerea modului Tn care comunitatile percepeau rolul centrelor dincolo de furnizarea
de servicii, ca spatii de Tmputernicire si consolidare a increderii.

A patra metoda a constat Tn analiza documentelor si a literaturii de specialitate. Au fost analizate statisticile
nationale ale Institutului National de Statistica si datele administrative ale institutiilor locale pentru a furniza
informatii contextuale privind indicatorii de sanatate, educatie si ocuparea fortei de munca. Au fost analizate,
de asemenea, rapoarte din proiecte anterioare, evaluari si studii internationale privind incluziunea romilor,
ceea ce a permis studiului sa situeze concluziile sale intr-o baza de date mai larga.

Prin combinarea acestor metode, cercetarea a asigurat atat amploarea, cat si profunzimea datelor. Sondajele
au furnizat indicatori masurabili, interviurile si grupurile de discutii au revelat experiente traite, iar analiza
documentelor a addugat context si comparabilitate cu alte studii.

5.5. Metode de analiza a datelor

Analiza datelor a urmat o abordare dubla. Datele cantitative colectate prin sondaje au fost introduse in
software-ul statistic si prelucrate pentru a genera indicatori descriptivi, cum ar fi medii, frecvente si tabele
incrucisate. Tehnicile inferentiale au fost aplicate acolo unde era relevant, explorand corelatiile dintre prezenta
CCSlI si imbunatatirea accesului la servicii sau niveluri mai ridicate de satisfactie.

Datele calitative din interviuri si grupurile de discutii au fost transcrise si analizate tematic. Categoriile de
codificare au fost dezvoltate atat deductiv, pe baza intrebarilor de cercetare, cat si inductiv, permitand aparitia
de noi teme din date. Temele cheie au inclus increderea in institutii, imputernicirea, barierele de acces,
discriminarea si durabilitatea. Analiza tematica a facut posibila identificarea tiparelor in randul respondentilor,
pastrand in acelasi timp bogatia vocilor individuale.

Integrarea rezultatelor cantitative si calitative a fost realizata printr-un cadru comparativ de studiu de caz.
Comunitatile cu CCSI au fost comparate cu cele fard, atat in ceea ce priveste rezultatele statistice, cat si in ceea
ce priveste naratiunile despre experientele traite. Aceasta triangulare a consolidat validitatea concluziilor si a
permis o intelegere mai nuantata a impactului CCSI.

5.6. Limitari ale studiului

Trebuie recunoscute cateva limitdri ale studiului. Cercetarea acopera doar patru localitati, care, desi selectate
cu atentie, nu pot surprinde intreaga diversitate a comunitatilor rome din Romania. Esantionul de respondenti
ofera o baza solida pentru analiza, dar nu este suficient de mare pentru a permite o generalizare la nivel
national.

Bazarea pe date auto-raportate introduce posibilitatea aparitiei unor prejudecati. Respondentii pot exagera
sau subestima accesul lor la servicii, fie din cauza problemelor de memorie, fie din cauza influentei dorintei de
a fi acceptat social. Tn plus, desi designul comparativ controleazd multe variabile, diferentele observate intre
localitati pot reflecta si factori contextuali care nu au legdturd cu prezenta CCSI, cum ar fi variatiile in
guvernanta locala, activitatea ONG-urilor sau oportunitatile economice.

n ciuda acestor limitdri, studiul a atenuat riscurile prin triangularea mai multor surse de date si metode.
Combinatia de sondaje, interviuri, grupuri de discutii si analiza documentelor ofera o perspectiva echilibrata
care asigura robustetea si credibilitatea rezultatelor. Prin urmare, rezultatele ar trebui considerate ca fiind
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indicative pentru tendinte mai largi si valoroase pentru informarea politicilor, chiar daca nu sunt reprezentative
din punct de vedere statistic pentru toate comunitatile de romi.

Metodologia descrisa Tn acest capitol demonstreaza un echilibru atent intre rigoarea stiintifica si relevanta
practica. Prin combinarea sondajelor, interviurilor, grupurilor de discutii si analizei documentelor intr-un studiu
de caz comparativ, cercetarea surprinde atat rezultatele masurabile, cat si experientele traite. Alegerea
judetelor Tulcea si Gorj, cu perechi de comunitati cu si fara CCSI, asigura identificarea clara a valorii adaugate
a serviciilor integrate.

Metodologia pune accentul nu numai pe accesul la date, ci si pe participare si incluziune. Vocile romilor sunt
plasate in centrul analizei, reflectand filosofia CCSl-urilor, care acorda prioritate imputernicirii si implicarii
comunitatii. Desi studiul recunoaste limitele sale, triangularea surselor si abordarea mixta ofera o baza solida
pentru generarea de informatii credibile si relevante pentru politici.

n cele din urma3, acest cadru metodologic pune bazele analizei prezentate in capitolul urmator. Acesta asigura
ca concluziile nu sunt anecdotice sau impresioniste, ci se bazeaza pe dovezi sistematice. Astfel, acesta
consolideaza argumentele in favoarea CCSI ca solutie eficienta si scalabila pentru incluziunea romilor si ofera
baza de cunostinte necesara pentru advocacy atat la nivel national, cat si european.

VI. CONCLUZII — ANALIZA COMPARATIVA DE IMPACT

6.1. Introducere in concluzii

Constatarile prezentate in acest capitol sunt rezultatul unei ample cercetadri de teren efectuate in patru
comunitati de romi situate in doua judete din Romania: Tulcea, in regiunea de dezvoltare sud-estica, si Gorj,
in regiunea sud-vestica Oltenia. Selectarea acestor localitati nu a fost intdmplatoare, ci a urmat o logica
riguroasd de comparabilitate si relevant3. In fiecare judet, echipa de cercetare a identificat o comunitate in
care un Centru comunitar pentru servicii integrate (CCSI) functioneaza de cel putin doi ani si o altd comunitate
de dimensiuni si compozitie etnica similare, in care nu exista o astfel de structura. Acest design comparativ
permite izolarea diferentelor care pot fi atribuite in mod rezonabil prezentei sau absentei unui CCSI, oferind
astfel dovezi empirice ale valorii adaugate a acestora.

n judetul Tulcea, studiul a examinat Ciucurova, o localitate in care Sastipen a infiintat un CCSI care ofera servicii
in domeniul sanatatii, educatiei, ocuparii fortei de munca, consilierii juridice si protectiei sociale. Centrul este
recunoscut la nivel local ca o institutie cheie care face legatura intre familiile rome si autoritatile publice. Acesta
ofera sprijin regulat pentru frecventarea scolii, organizeaza campanii de vaccinare si ofera asistenta juridica
pentru obtinerea documentelor de identitate. Tn contrast, cercetarea s-a concentrat si pe Valea Teilor, o
comunitate cu o populatie roma semnificativa, dar fara un centru de servicii integrate. Aici, accesul la ingrijiri
medicale, educatie si asistenta sociald depinde in totalitate de institutiile mainstream situate la distanta si
adesea percepute ca fiind insensibile la nevoile romilor. Comparatia dintre Ciucurova si Valea Teilor evidentiaza
nu numai beneficiile CCSI, ci si consecintele absentei acestora.

n judetul Gorj, cercetarea a inclus localitatea Polovragi, unde Sastipen a dezvoltat un CCSI in parteneriat cu
autoritatile locale. Centrul functioneaza ca un punct focal pentru familiile vulnerabile, oferind servicii integrate
si promovand increderea intre comunitate si institutii. Comparatia pereche a fost facuta cu Soarta, un sat locuit
de o comunitate numeroasa de romi traditionali care Tsi pastreaza identitatea culturald puternica, dar care nu
au acces la servicii integrate. in Soarta, absenta unui CCSI se reflectd in excluderea persistenta, familiile avand
dificultati Tn a obtine asistenta medicala, documente de identitate sau sprijin educational pentru copiii lor. Prin
compararea localitatilor Polovragi si Soarta, studiul a putut explora modul in care traditiile culturale,
guvernanta locala si prezenta sau absenta CCSI interactioneaza pentru a modela rezultatele pentru familiile
rome.
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Procesul de colectare a datelor in aceste patru comunitati a combinat mai multe metode pentru a asigura atat
amploarea, cat si profunzimea. Anchete la nivel de gospodarie au furnizat indicatori cuantificabili privind
accesul la servicii si conditiile de viata, acoperind aspecte precum inregistrarea la medici de familie,
frecventarea scolii, statutul profesional si detinerea de documente de identitate. in comunitatile cu CCSI,
intrebari suplimentare au capturat satisfactia fata de servicii si frecventa utilizarii acestora. Interviurile semi-
structurate au permis beneficiarilor, personalului si partilor interesate locale sa vorbeasca in propriile cuvinte
despre provocari, succese si asteptari. Grupurile de discutii au stimulat dialogul intre membrii comunitatii,
evidentiind experientele comune si perceptiile colective despre discriminare, Tmputernicire si Tncredere
institutionald. Tn cele din urm3, o analizi a documentelor si a literaturii de specialitate a furnizat un context,
situand realitatile locale in cadrul tendintelor nationale si europene mai largi in materie de incluziune a romilor.

Aceasta abordare pe mai multe niveluri a produs un set bogat de concluzii, care sunt prezentate tematic in
sectiunile urmatoare. Fiecare domeniu de interventie — sanatate, asistenta juridica si locativa, educatie,
ocuparea fortei de munca, incluziune sociala, satisfactia beneficiarilor si obstacole in calea durabilitatii — este
analizat separat, cu comparatii directe intre comunitatile studiate. Aceasta structura tematica reflecta natura
holistica a CCSI-urilor, care sunt concepute pentru a raspunde simultan mai multor nevoi, rather than focusing
on isolated problems.

Este important sa subliniem ca CCSI nu sunt destinate exclusiv romilor, ci sunt concepute pentru a servi tuturor
membrilor vulnerabili ai comunitatii. Tn practicd, insa, familiile rome sunt principalele beneficiare, avand in
vedere nivelurile disproportionat de ridicate de saracie, lipsa documentelor si accesul limitat la serviciile
generale. Tn Ciucurova si Polovragi, interviurile au relevat c& si locuitorii neromii utilizeazd ocazional serviciile
CCSl, in special persoanele in varsta care solicita consult medical sau familiile sarace care au nevoie de asistenta
juridicd. Aceastd incluziune consolideazd coeziunea sociald si reduce tensiunile dintre grupurile etnice. in
acelasi timp, absenta CCSl in Valea Teilor si Soarta a accentuat inegalitatile, familiile rome confruntandu-se cu
bariere pe care gospodariile nerome le pot depasi mai usor prin retele informale sau resurse personale.

Analiza comparativd a relevat mai multe tipare transversale. In primul rand, comunititile cu CCSl-uri
inregistreaza rate mai ridicate de acces la servicii de sanatate, educatie si prestatii sociale. Copiii sunt mai
susceptibili sa fie inscrisi la scoald, familiile sunt mai susceptibile sa detind documente de identitate, iar adultii
sunt mai susceptibili s3 aibd contact cu serviciile de ocupare a fortei de muncé. in al doilea rand, beneficiarii
din comunitatile cu CCSI au exprimat un nivel mai ridicat de incredere in autoritatile si institutiile locale.
Prezenta mediatorilor si a facilitatorilor a creat canale de comunicare care nu existau Tn comunitatile de
comparatie. in al treilea rand, s-a constatat ci CCSI joacd un rol nu numai in furnizarea de servicii, ci si in
emancipare. Beneficiarii au declarat ca se simt mai increzatori in relatia cu institutiile si mai constienti de
drepturile lor.

n schimb, comunitatile fira CCIS au continuat s3 se confrunte cu o excluziune semnificativa. in Valea Teilor si
Soarta, multe familii au declarat ca nu au asigurare medicalad si nu au acces la ingrijiri medicale regulate.
Abandonul scolar a fost descris ca o provocare persistenta, iar parintii si-au exprimat frustrarea cu privire la
incapacitatea lor de a sustine educatia copiilor lor. Somajul era raspandit, cu oportunitati foarte limitate de
formare profesionala sau plasare in cdmpul muncii. Poate cel mai frapant este faptul ca respondentii din aceste
comunitati au exprimat un puternic sentiment de abandon din partea autoritatilor publice, percepand ca
problemele lor erau ignorate sau considerate neimportante.

Constatarile prezentate in acest capitol trebuie, de asemenea, situate in contextul mai larg al politicilor.
Strategia nationala de incluziune a romilor 2022-2027, Legea asistentei sociale si Planul national de redresare
si rezilienta acorda toate prioritate dezvoltarii CCSl-urilor ca instrument cheie pentru incluziunea romilor.
Cadrul strategic al Uniunii Europene pentru romi 2020-2030 pune, de asemenea, accentul pe abordari
integrate. Cu toate acestea, dupa cum arata cazul celor 130 de CCSI-uri infiintate de Ministerul Muncii in 2018
si Tnchise ulterior, angajamentele politice nu sunt suficiente farda mecanisme de sustenabilitate. Prin urmare,
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aceasta cercetare ofera dovezi oportune pentru a sprijini planul national de infiintare a 2 000 de CCSI-uri pana
in 2027, oferind informatii despre modul in care astfel de centre pot fi proiectate si gestionate ih mod eficient.

Introducerea Tn concluzii pregateste astfel terenul pentru analizele tematice detaliate care urmeaza. Fiecare
sectiune ulterioara exploreaza un domeniu de interventie, comparand rezultatele din Ciucurova si Valea Teilor
din judetul Tulcea si din Polovragi si Soarta din judetul Gorj. Luate Tmpreuna, concluziile oferd o evaluare
cuprinzatoare a modului in care CCSI transforma viata comunitatii, reduc barierele si contribuie la incluziunea
romilor. De asemenea, ele evidentiaza consecintele absentei acestora, subliniind urgenta extinderii serviciilor
integrate la nivel national.

6.2. Accesul la servicii de sanatate

Sanatatea este unul dintre domeniile cele mai sensibile in care inegalitatile dintre romi si populatia majoritara
sunt cele mai vizibile. Zeci de ani de cercetari In Romania si in intreaga Europa au aratat ca comunitatile de
romi suferd in mod disproportionat de rezultate slabe in materie de sandtate, acces limitat la ingrijiri medicale
si expunere mai mare la boli care pot fi prevenite. Barierele includ lipsa asigurarii de sanatate, distanta fata de
comunitare pentru servicii integrate (CCSI) joaca un rol crucial, oferind sprijin in domeniul sanatatii direct in
cartierele rome si facilitand accesul la sistemul formal de sanatate.

Cercetarile efectuate in Tulcea si Gorj au confirmat aceste tendinte generale, evidentiind in acelasi timp rolul
transformator al CCSI in reducerea inegalitatilor in materie de sanatate. Contrastul dintre Ciucurova si Valea
Teilor d , Tn Tulcea, si dintre Polovragi si Soarta, in Gorj, ilustreaza atat beneficiile serviciilor de sanatate
integrate, cat si decalajele persistente Tn cazul in care astfel de servicii lipsesc.

Accesul la servicii de sanatate in Ciucurova (cu CCSI)

n Ciucurova, prezenta CCSI a imbunatitit semnificativ acoperirea medicald pentru familiile de romi. Datele
sondajului au aratat ca peste 80% dintre respondentii din aceasta comunitate erau inregistrati la un medic de
familie, comparativ cu mai putin de 50% in Valea Teilor. Mediatorul medical angajat de CCSI joaca un rol central
n aceasta realizare, asistand activ familiile cu documentele necesare, insotindu-le la programarile medicale si
asigurand legdtura cu autoritatile medicale locale. Mai multi beneficiari au povestit in interviuri cum au fost
exclusi anterior de la ingrijirea medicala deoarece nu aveau asigurare sau nu stiau cum sa se descurce cu
procedurile birocratice. CCSI a oferit nu numai indrumare, ci si incredere: familiile au simtit ca au pe cineva de
partea lor care le poate reprezenta interesele.

organizate prin intermediul CCSI au ajuns la copiii care nu beneficiasera anterior de vaccinarile esentiale.
Mamele au raportat ca mediatorul de sanatate a vizitat gospodariile pentru a le informa despre importanta
vaccinurilor si pentru a coordona programarile cu medicii de familie. Beneficiarii au mentionat, de asemenea,
sesiunile de educatie pentru sanatate privind nutritia, igiena si sandtatea reproducerii ca fiind servicii valoroase
care au crescut gradul de constientizare si au schimbat comportamentele.

Accesul la servicii medicale in Valea Teilor (fara CCSI)

n schimb, in Valea Teilor situatia rimane precard. Doar o minoritate dintre familiile de romi sunt inregistrate
la un medic de familie, iar persoanele neasigurate se confruntd cu obstacole majore in accesarea chiar si a
consultatiilor de baza. Respondentii au descris situatii in care au fost nevoiti sa se deplaseze in orasele vecine,
sa plateasca din propriul buzunar transportul si serviciile medicale sau pur si simplu sa renunte la tratament.
Asistenta medicala preventiva este aproape inexistenta, multi copii nefiind vaccinati, iar parintii exprimandu-
si neincrederea sau lipsa de informatii.

17



Interviurile au evidentiat un profund sentiment de abandon. Mai multi respondenti au indicat ca evita sa
solicite Tngrijiri medicale deoarece se simt respinsi sau discriminati la clinici. Fara mediatori care sa faciliteze
comunicarea, familiille de romi percep adesea institutiile de sanatate ca fiind distante si ostile. Absenta
serviciilor de sanatate in comunitate a intarit neincrederea si a contribuit la agravarea starii de sanatate.

Accesul la servicii medicale in Polovragi (cu CCSI)

Cazul Polovragi din judetul Gorj demonstreaza si mai mult rolul pozitiv al CCSI. Aici, asistentul medical
comunitar atasat CCSI colaboreaza strans cu dispensarul local si autoritatea publica de sanatate din judet.
Drept urmare, peste trei sferturi din gospodariile rome au raportat ca sunt monitorizate in mod regulat pentru
afectiuni cronice, cum ar fi hipertensiunea sau diabetul. Au fost organizate campanii de screening in
comunitate, reducand necesitatea familiilor de a parcurge distante lungi.

Participantii la grupul de discutii au subliniat importanta proximitatii. Acestia au explicat ca disponibilitatea
serviciilor Tn comunitate le-a permis sa economiseasca timp si bani si, mai important, i-a incurajat sa solicite
ajutor din timp, in loc sa astepte pana cand problemele deveneau grave. Femeile au subliniat Th mod special
sprijinul CCSI Tn accesarea serviciilor de sanatate reproductiva, ingrijire materna si consiliere pentru
adolescentele. Aceasta dimensiune a serviciilor de sanatate, sensibila la dimensiunea de gen, a fost deosebit
de apreciata, deoarece a abordat nevoi adesea neglijate in institutiile obisnuite.

Accesul la servicii de sanatate in Soarta (fara CCSI)

Situatia din Soarta prezinta un contrast puternic. Aici, comunitatea roma se bazeaza aproape in totalitate pe
ingrijiri de urgenta, cu o implicare limitata in serviciile medicale preventive sau regulate. Rezultatele sondajului
au indicat ca mai putin de 40% dintre respondenti erau inregistrati la un medic de familie, iar multe gospodarii
au raportat ca nu au consultat un medic in ultimul an. Constientizarea in materie de sanatate este scazuta, iar
traditiile culturale descurajeaza uneori familiile sa solicite asistenta medicalda pana cand problemele devin
critice.

Fara un CCSI, nu exista un mediator care sa acopere decalajul dintre comunitate si institutii. Drept urmare,
familiile se confrunta cu birocratia, costurile de transport si discriminarea. O respondentd a explicat ca, desi
dorea sa-si vaccineze copilul, nu isi putea permite calatoria pana la cea mai apropiata clinica si ca nimeni din
partea autoritatilor nu a vizitat-o vreodata pentru a-i oferi sprijin. Sentimentul de izolare era palpabil, membrii
comunitatii simtindu-se exclusi din sistemul de sanatate.

Perspective comparative

Comparatia intre Ciucurova si Valea Teilor, precum si intre Polovragi si Soarta, releva un model consistent:
comunitatile cu CCSl-uri Tnregistreaza rezultate semnificativ mai bune Tn materie de sanatate si niveluri mai
ridicate de satisfactie fata de serviciile medicale. Inregistrarea la medicii de familie, accesul la vaccinari si
important, perceptiile de incredere si echitate sunt mai puternice. Familiile din Ciucurova si Polovragi au
descris CCSl ca un loc n care se simt respectate si sprijinite, in contrast cu alienarea resimtita in Valea Teilor si
Soarta.

Constatarile subliniaza, de asemenea, rolul CCSl in abordarea barierelor structurale. Prin asistenta acordata in
ceea ce priveste documentatia, acoperirea costurilor de transport si medierea relatiilor cu medicii, CCSI reduc
atat obstacolele financiare, cat si cele institutionale. Mai mult, prezenta programelor de educatie pentru
sanatate contribuie la schimbarea comportamentului, incurajand un stil de viata mai sanatos si o utilizare mai

Implicatii mai largi

Dovezile adunate demonstreaza cd CCSI nu sunt doar furnizori de servicii, ci catalizatori ai echitatii Tn sanatate.
Acestea Tmputernicesc comunitatile rome sa isi revendice drepturile la ingrijire medicald, sa construiasca
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incredere in institutii si s3 dezvolte o culturd a prevenirii, mai degrab3 decat a gestionarii crizelor. In absenta
CCSl, familiille rome continua sa se confrunte cu excluderea sistemica, ceea ce duce la rezultate mai slabe in
materie de sanatate si perpetueaza ciclurile de dezavanta;.

Din perspectiva politicilor, concluziile comparative sustin cu tarie extinderea CCSI la nivel national. Daca
guvernul roman va continua planul sdu de a infiinta 2.000 de centre integrate pana in 2027, sdnatatea ar trebui
sa ramana o componenta centrala. Succesul observat in Ciucurova si Polovragi ofera o metodologie testata
care poate fi replicatad, adaptata si extinsa, asigurand romilor din toata tara acces egal la serviciile de sanatate.

6.3. Asistenta juridica si sprijin pentru locuinte

Una dintre cele mai persistente provocari in comunitatile rome din Romania se refera la lipsa documentelor
de identitate si la statutul juridic precar al locuintelor. Fara documente de identitate personale, romii nu pot
accesa prestatii sociale, nu se pot inregistra la un medic de familie si nu isi pot Tnscrie copiii la scoald. in mod
similar, fara documente legale de proprietate, familiile traiesc intr-o nesiguranta constanta, neputand solicita
utilitati sau beneficia de subventii pentru locuinte. Aceste lacune in recunoasterea juridica nu sunt doar
probleme birocratice, ci sunt bariere structurale care intaresc saracia si excluziunea. Cercetarile efectuate in
Tulcea si Gorj au relevat diferente marcante intre comunitatile care dispun de centre comunitare pentru servicii
integrate (CCSl) si cele care nu dispun de astfel de centre, in special in ceea ce priveste modul in care sunt
abordate si rezolvate astfel de probleme.

Asistenta juridica si in materie de locuinte in Ciucurova (cu CCSI)

n Ciucurova, CCSI a devenit un punct de referintad pentru familiile care se confruntd cu probleme legate de
documentatie. Centrul are un consilier juridic si un asistent social care colaboreaza pentru a ajuta familiile sa
obtina certificate de nastere, carti de identitate si documente de proprietate. Conform datelor sondajului,
peste 85% dintre gospodariile din Ciucurova au raportat cd toti membrii familiei aveau documente de
identitate valabile, comparativ cu putin peste 60% in Valea Teilor. Diferenta este si mai pronuntata in cazul
locuintelor: in timp ce n Valea Teilor mai putin de jumatate dintre familii au declarat ca detin documente
oficiale de proprietate, in Ciucurova proportia era de peste 70%.

Interviurile cu beneficiarii au relevat povesti concrete de transformare. Una dintre persoanele intervievate,
mama a patru copii, a explicat cd a trdit ani de zile fara documente de identitate, ceea ce i-a Impiedicat pe
copiii ei sa fie Inscrisi oficial la scoald. Cu ajutorul consilierului juridic al CCSI, ea a obtinut toate documentele
necesare si a putut sa-si Tnscrie copiii, care acum frecventeaza cursurile in mod regulat. Alte familii au subliniat
rolul CCSI in medierea cu autoritatile locale, insotindu-le la primarie si indrumandu-le in procedurile complexe.

CCSl a jucat, de asemenea, un rol in prevenirea evacuarilor fortate. Mai multe gospodarii rome din Ciucurova
locuiau n locuinte informale construite pe terenuri publice. Prin negocieri facilitate de CCSI, acestea au reusit
sa obtina recunoasterea legala temporara a situatiei lor si sa evite stramutarea. Aceasta functie de mediere a
consolidat increderea intre familiile rome si municipalitate, demonstrand ca dialogul si consilierea juridica pot
reduce tensiunile si pot crea solutii acceptabile pentru ambele parti.

Asistenta juridica si Tn materie de locuinte in Valea Teilor (fara CCSI)

n Valea Teilor, absenta unui centru integrat a I3sat familiile de romi in mare parte pe cont propriu in ceea ce
priveste provocarile juridice si legate de locuinte. Rezultatele sondajului au indicat un nivel ridicat de
insecuritate: o proportie semnificativa dintre respondenti au declarat ca nu detin documente de identitate sau
acte de proprietate legale. Fara sprijin specializat, familiile se bazeazad adesea pe retele informale sau pur si
simplu renunta la incercarile de a-si rezolva problemele.

Interviurile au relevat cazuri in care copiii nu au fost inregistrati la nastere si, prin urmare, nu figureaza in
registrele oficiale, o situatie care are consecinte pe termen lung asupra accesului la educatie, ingrijire medicala
si drepturi de cetatenie. Parintii au descris incercari repetate de a obtine documente, dar au fost descurajati
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de obstacolele birocratice sau de atitudinile discriminatorii ale institutiilor publice. Un tata a raportat ca a fost
trimis Tnapoi de mai multe ori de la registrul civil deoarece nu avea documente secundare pe care nu stia cum
sa le obtina. Fara cineva care sa ii indrume, familiile din Valea Teilor raman adesea prinse intr-un cerc vicios al
ilegalitatii si excluziunii.

Insecuritatea locativa a fost o alta tema recurenta. Multe familii de romi din Valea Teilor locuiesc in case
improvizate, fara acte de proprietate. Drept urmare, nu pot beneficia de utilitati precum apa sau electricitatea.
Respondentii au explicat ca se tem de evacuare, mai ales cand proprietatea asupra terenului este contestata,
si cd lipsa documentelor oficiale i impiedica sa solicite Tmbunatatiri ale locuintelor sau sa beneficieze de
programe sociale. Spre deosebire de Ciucurova, nu exista un mediator care sa negocieze cu autoritatile locale,
iar increderea intre comunitate si institutii este foarte scazuta.

Asistenta juridica si in materie de locuinte in Polovragi (cu CCSI)

Situatia din Polovragi ilustreaza eficacitatea CCSI in abordarea problemelor juridice si de locuire, chiar si in
mediul rural. Aici, CCSI a dezvoltat o strategie proactiva de sensibilizare: membrii personalului viziteaza regulat
gospodariile, identifica familiile fara documente si initiaza procesul de legalizare. Drept urmare, datele
sondajului au aratat ca aproape 90% dintre familiile rome din Polovragi aveau documente de identitate
valabile, iar aproximativ doua treimi obtinusera o forma de documentatie pentru locuinta.

Interviurile au evidentiat importanta fnsotirii. Beneficiarii au descris modul in care personalul CCSI nu numai
ca le-a furnizat informatii, ci i-a Tnsotit fizic la birourile administrative, asigurandu-se ca procedurile au fost
urmate corect si ca practicile discriminatorii au fost reduse la minimum. Una dintre persoanele intervievate si-
a amintit ca, fara prezenta consilierului juridic al CCSI, cererea ei pentru un certificat de nastere pentru copilul
ei a fost amanata in repetate randuri. Cu sprijinul acordat, procesul a fost finalizat Tn mai putin de o luna.

CCSl din Polovragi a abordat si problema nesigurantei locuintei, ajutand familiile sa solicite locuinte sociale sau
sa negocieze contracte de inchiriere a terenurilor publice. Prin aceste interventii, mai multe gospodarii au
reusit sa-si stabilizeze conditiile de viata, reducand riscul de evacuare si imbunatatindu-si accesul la utilitati.
Este important de mentionat ca centrul a derulat si campanii de sensibilizare, informand familiile cu privire la
drepturile lor si la pasii necesari pentru obtinerea documentelor.

Asistenta juridica si in materie de locuinte in Soarta (fara CCSI)

n Soarta, provocirile raman acute. Datele sondajului au indicat c¢i o mare parte din familiile rome nu aveau
documente oficiale de proprietate, iar aproximativ 30% dintre adulti nu detineau acte de identitate valabile.
Interviurile au relevat cazuri de gospodarii intregi care trdiau in afara cadrului legal, fara acces la prestatii
sociale sau asigurari de sanatate. Unii copii nu erau inregistrati oficial la nastere, ceea ce crea bariere pe termen
lung pentru integrarea lor viitoare.

Respondentii au subliniat sentimentul de neputinta. Fara sprijin, ei se loveau adesea de usi inchise la institutii.
Mai multi au descris tratamente discriminatorii: li se spunea sa revinad in repetate randuri, li se vorbea cu
dispret sau li se percepeau taxe neoficiale. Lipsa unui intermediar care sa le apere interesele a adancit
neincrederea in autoritatile locale. Insecuritatea locativa era deosebit de grava, familiile traind in conditii de
supraaglomerare si nesigurantd, uneori amenintate cu evacuarea, dar fara posibilitatea de a apela la protectie
juridica.

Perspective comparative

Contrastul dintre comunitétile cu si frd CCSI nu putea fi mai clar. in Ciucurova si Polovragi, familiile rome aveau
rate semnificativ mai mari de documente de identitate si acte de proprietate, datorita asistentei directe a
consilierilor juridici si a asistentilor sociali. Familiile erau mai increzatoare in abordarea institutiilor si mai
dispuse sd rezolve disputele in mod constructiv. in schimb, in Valea Teilor si Soarta, multi au rdmas fira
documente, neinregistrati si exclusi, cu putine sperante de a-si regulariza situatia.
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Dincolo de statistici, datele calitative evidentiaza importanta increderii si a medierii. Familiile din comunitatile
cu CCSI simteau ca au pe cineva care le sustine, care le traduce limbajul birocratic si care le asigura echitatea.
Tn comunitétile fara CCSI, absenta unui astfel de sprijin s-a tradus prin paralizie si resemnare. Consecintele sunt
profunde: fara documente, romii raman invizibili pentru stat, neputand sa-si exercite drepturile de cetateni.

Implicatii mai largi

Constatarile au implicatii semnificative pentru politici. Documentele legale si locuintele sigure sunt conditii
prealabile pentru toate celelalte forme de incluziune, de la educatie la sanatate si ocuparea fortei de munca.
CCSl-urile au demonstrat ca, prin integrarea sprijinului juridic si social in cadrul comunitatilor, aceste bariere
pot fi abordate Tn mod sistematic. Extinderea CCSl-urilor la nivel national ar imbunatati nu numai accesul
romilor la servicii, ci ar consolida si statul de drept si ar reduce practicile informale.

6.4. Rezultate educationale

Educatia este unul dintre domeniile cele mai critice pentru incluziunea romilor, deoarece determina nu numai
sansele individuale in viata, ci si dezvoltarea pe termen lung a comunititilor. in Romania, copiii romi se
confrunta cu riscuri disproportionat de mari de abandon scolar timpuriu, segregare si acces limitat la o
educatie de calitate. Barierele includ sdracia, lipsa rechizitelor scolare, absenta sprijinului parintilor,
discriminarea culturald si angajamentul institutional slab. Tn acest context, Centrele comunitare pentru servicii
integrate (CCSI) au dezvoltat o serie de interventii menite sa previna abandonul scolar, sa sprijine frecventarea
scolii si sa construiasca punti de legatura intre familii si scoli. Cercetarea comparativa din Tulcea si Gorj
demonstreaza in mod clar valoarea acestor interventii, precum si consecintele absentei lor.

Educatia in Ciucurova (cu CCSI)

n Ciucurova, unde un CCSI functioneaza de mai multi ani, situatia copiilor romi in domeniul educatiei s-a
imbunatatit semnificativ. Datele sondajului au aratat ca aproape 90% dintre copiii de varsta scolara din
gospodariile rome erau inscrisi si frecventau cursurile in mod regulat, comparativ cu doar 65% in Valea Teilor.
Unul dintre factorii cheie care stau la baza acestei diferente este prezenta unui mediator scolar la CCSI, care
mentine contactul zilnic cu familiile si monitorizeaza indeaproape frecventa scolara.

Parintii intervievati in Ciucurova au subliniat importanta programelor dupa scoald organizate de CCSI. Aceste
sesiuni ofereau copiilor sprijin pentru teme, consolidarea cunostintelor de citire, scriere si matematica, precum
si activitati extracurriculare care faceau invatarea mai atractiva. Mai multe mame au raportat ca performantele
scolare ale copiilor lor s-au imbunatatit semnificativ dupa ce s-au inscris in programul dupa scoald, iar
profesorii au confirmat rate de frecventa mai mari si o mai buna participare la ore.

CCSI a organizat, de asemenea, campanii de sensibilizare cu privire la importanta educatiei, adresate atat
parintilor, cat si copiilor. Evenimentele comunitare au evidentiat povestile de succes ale elevilor romi care au
urmat studii secundare sau profesionale, inspirand familiile sa acorde prioritate scolarizarii. Un aspect
important este faptul ca CCSI a furnizat rechizite scolare si a acoperit costurile de transport pentru familiile
cele mai sarace, eliminand obstacolele financiare care duc adesea la absenteism.

Educatia in Valea Teilor (fara CCSI)

Situatia din Valea Teilor este in contrast puternic. Aici, abandonul scolar ramane o problema urgenta. Datele
sondajului au indicat ca mai mult de o treime dintre copiii romi de varsta scolara nu frecventau regulat scoala,
iar unii nu erau nici macar inscrisi. Interviurile au relevat multiple motive: lipsa banilor pentru rechizite scolare,
copiii tinuti acasa pentru a avea grija de fratii mai mici si perceptia parintilor ca scolarizarea nu ar duce la
oportunitati de angajare.

Profesorii au semnalat dificultati in mentinerea contactului cu familiile rome, mentionand ca implicarea
parintilor era minima. Fara un mediator care sa faciliteze dialogul, neintelegerile degenerau adesea in conflicte.
Un profesor d, a descris cum parintii nu participau la sedintele scolare, sustinand ca se simteau inconfortabili
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sau neprimiti. in absenta sprijinului dup& scoald, copiii care aveau dificultiti scolare rimaneau rapid in urm4,
ceea ce ducea la frustrare si, in cele din urma, la abandonul scolar.

Mai multi parinti si-au exprimat regretul, dar s-au simtit neputinciosi. Un tata a explicat ca dorea ca fiica sa sa
continue scoala, dar nu isi putea permite biletul zilnic de autobuz. O alta mama a recunoscut ca fiul ei nu mai
mergea la scoald deoarece prefera sa lucreze informal cu rudele, contribuind la venitul familiei. Aceste cazuri
evidentiaza cercul vicios al saraciei si excluziunii, care ramane neintrerupt fara prezenta unei institutii precum
CCSlI care sa intervina in mod sistematic.

Educatia in Polovragi (cu CCSI)

in Polovragi, CCSI a dezvoltat un parteneriat puternic cu scolile locale, ceea ce a dus la imbunatatiri
semnificative Tn educatia copiilor romi. Aproape 85% dintre copiii romi din gospodariile chestionate frecventau
scoala Tn mod regulat, o rata mult mai mare decat in Soarta. CCSI colaboreaza strans cu profesorii, asigurandu-
se ca cazurile de absenteism sunt identificate si rezolvate rapid.

Programul dupa scoala din Polovragi este deosebit de apreciat de familii. Copiii primesc ajutor la teme,
participa la ateliere creative si beneficiaza de sesiuni de mentorat menite sa le sporeasca increderea in sine.
Parintii au descris aceste activitati ca fiind cruciale pentru mentinerea motivatiei copiilor si indepartarea lor de
influentele negative. Profesorii au observat ca copiii romi care participau la activitati dupa scoald aveau mai
multe sanse sa treaca la Tnvatamantul secundar, rupand un tipar de abandon scolar timpuriu care persista de
ani de zile.

O alta interventie importanta a CCSI in Polovragi a fost educatia adultilor si implicarea parintilor. Au fost
organizate cursuri de alfabetizare pentru adulti, in special pentru mame, ajutandu-le sa-si sprijine copiii la teme
si s3 aprecieze valoarea scolarizdrii. intalnirile dintre pdrinti si profesori facilitate de CCSI au creat un spatiu
mai sigur pentru dialog, reducand tensiunile si Tncurajand cooperarea.

Educatia in Soarta (fara CCSI)

n Soarta, provocérile educationale sunt severe. Datele sondajului au indicat c& mai putin de 60% dintre copiii
romi frecventau scoala in mod regulat, iar interviurile au relevat o frecventa si mai scazuta in randul fetelor.
Casatoriile timpurii si rolurile traditionale ale genurilor au fost citate ca motive pentru care fetele pardaseau
scoala prematur. Parintii nu vedeau adesea relevanta educatiei, in special pentru fiice, consolidand ciclurile de
excluziune.

Profesorii intervievati in Soarta si-au exprimat frustrarea. Acestia au raportat ca multi copii veneau la scoala
fara rechizite sau Tmbracaminte adecvata, iar unii abandonau scoala inainte de a termina invatamantul primar.
Fara sprijinul unui mediator sau al unui program structurat, scolile aveau o capacitate redusa de interventie.
n cadrul grupurilor de discutii, parintii romi au recunoscut ca uneori preferau ca copiii s lucreze informal sau
sa contribuie la treburile gospodaresti, decat sa urmeze o educatie pe care o percepeau ca fiind deconectata
de oportunitatile reale.

Absenta programelor dupa scoald a facut ca copiii care aveau dificultati scolare sa se dezintereseze rapid.
Parintii au remarcat ca, atunci cand copiii picau examenele, isi pierdeau motivatia si incetau sa mai frecventeze
scoala. Tn cuvintele unui parinte: ,,Daci nimeni nu ii ajutd, de ce ar continua? Stiu ci vor pica din nou.”

Perspective comparative

Contrastul dintre comunitatile cu CCSI si cele fira este izbitor. In Ciucurova si Polovragi, ratele de inscriere si
de frecventa scolard sunt semnificativ mai mari, datorita eforturilor mediatorilor scolari, programelor
extrascolare de tip ,, ” si sprijinului financiar pentru rechizite si transport. Parintii sunt mai implicati, iar copiii
au sanse de reusitd academic si sociald. n Valea Teilor si Soarta, in schimb, copiii romi se confruntd cu multiple
bariere care duc la un nivel ridicat de absenteism si abandon scolar, iar capacitatea institutionald de a aborda
aceste provocari este limitata.
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Constatarile calitative subliniaza importanta increderii. Familiile din Ciucurova si Polovragi si-au exprimat
increderea ca personalul CCSI era format din aliati care aveau grija de viitorul copiilor lor. Acest sentiment de
sprijin i-a motivat pe pdrinti sa acorde prioritate educatiei, in ciuda sardciei. In Valea Teilor si Soarta,
neincrederea si resemnarea predominau, multe familii percepand educatia ca fiind irelevanta sau de neatins.

Implicatii mai largi

Constatarile evidentiaza faptul ca educatia nu poate fi abordata separat de alte nevoi. Saracia, lipsa
documentelor, locuintele precare si problemele de sanatate afecteaza frecventarea scolii. CCSI se afla intr-o
pozitie unica pentru a aborda aceste provocari interconectate prin sprijin integrat. Prin reducerea sarcinilor
financiare, medierea intre scoli si familii si crearea de spatii sigure pentru invatare, CCSI imbunatatesc
semnificativ rezultatele educationale.

Din perspectiva politicilor, extinderea CCSI este esentiala pentru atingerea obiectivelor nationale si europene
privind reducerea abandonului scolar timpuriu in randul romilor. Dovezile din Ciucurova si Polovragi
demonstreaza ca investitii relativ modeste in programe dupa scoala, mediere si sprijin familial pot da rezultate
substantiale in mentinerea copiilor Tn scoala si deschiderea cailor catre invatamantul secundar si ocuparea
fortei de munca.

6.5. Ocuparea fortei de munca si integrarea profesionala

Ocuparea fortei de munca este o dimensiune centrala a incluziunii sociale. A avea un loc de munca stabil nu
numai ca asigura un venit, ci ofera si demnitate, recunoastere sociala si acces la asigurari de sanatate si pensii.
Pentru multe familii de romi, insa, ocuparea fortei de munca ramane precara sau complet absenta. Barierele
structurale, cum ar fi nivelul scazut de educatie, discriminarea pe piata muncii, izolarea geografica si lipsa
documentelor, fac ca romii si depindd adesea de munca informald sau de asistenta sociald. In acest context,
centrele comunitare pentru servicii integrate (CCSI) joaca un rol esential, oferind consiliere profesional3,
mediind intre persoanele in cdutarea unui loc de munca si angajatori si sprijinind initiativele antreprenoriale
la scara mica.

Cercetarea comparativd din Tulcea si Gorj a evidentiat diferente clare intre comunitatile cu si fard CCSI. Tn
comunitatile in care existau CCSI, adultii romi aveau mai multe sanse sa intre in contact cu serviciile de ocupare
a fortei de munc3, s& participe la formare profesional3 si s3 gdseasca locuri de munca formale. in comunitétile
fara CCSI, somajul si munca informala erau predominante, cu putine sanse de imbunatatire.

Ocuparea fortei de munca in Ciucurova (cu CCSI)

n Ciucurova, CCSI a dezvoltat un program structurat de consiliere profesionald si mediere a locurilor de munci.
Datele sondajului au aratat ca aproape 45% dintre adultii romi au declarat ca au o forma de angajare formalg,
fie cu norma Tntreaga, fie sezonierd, comparativ cu doar 20% in Valea Teilor. Consilierul pentru ocuparea fortei
de munca al CCSI mentine o listd actualizata a oportunitatilor de angajare din zona si organizeaza intalniri
periodice cu angajatorii locali. Beneficiarii sunt ajutati sa isi pregateasca CV-urile, sunt instruiti pentru interviuri
si insotiti la agentiile de ocupare a fortei de munca.

Mai multi respondenti au subliniat importanta sesiunilor de formare organizate de CCSI. Acestea au inclus
si agentii de ocupare a fortei de munca din judet. Femeile, in special, au apreciat cursurile de croitorie si servicii
domestice, care le-au oferit competente recunoscute de angajatori. O mama a trei copii a explicat ca, dupa ce
a absolvit un curs de formare sustinut de CCSI, a fost angajata ca ingrijitoare intr-un oras din apropiere,
asigurand un venit stabil pentru familia sa.
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CCSI a sprijinit, de asemenea, mici initiative antreprenoriale. Cateva familii au fost ajutate sa inceapa
microintreprinderi, cum ar fi vdnzarea de legume sau tamplarie la scara mica. Desi nu toate au avut succes,
aceste cazuri ilustreaza rolul centrului in incurajarea autoangajarii ca alternativa la dependenta.

Ocuparea fortei de munca in Valea Teilor (fara CCSI)

n Valea Teilor, oportunititile de angajare pentru romi sunt rare. Datele sondajului au indicat ci mai putin de
unul din cinci adulti romi avea un loc de munca formal, majoritatea bazandu-se pe munca ziliera sau munca
agricola sezoniera. Aceste locuri de munca sunt neregulate, prost platite si nu ofera securitate sociala.
Respondentii si-au exprimat frustrarea fata de incapacitatea lor de a-si asigura un loc de munca stabil. Multi
au spus ca au abordat angajatori, dar au fost respinsi din cauza lipsei de calificari sau din cauza stereotipurilor
etnice.

Interviurile au relevat un sentiment de resemnare. Tinerii, in special, au descris lipsa oportunitatilor. Fara
formare profesionala sau indrumare, ei urmeaza adesea aceeasi cale ca parintii lor, angajandu-se Tn munca
informala. Un respondent in varsta de 19 ani a explicat ca nu a aplicat niciodata pentru un loc de munca formal,
deoarece ii lipsea increderea si nu credea ca angajatorii ar accepta romi. Fara un CCSI care sa ofere consiliere
si mediere, aceste bariere raman insurmontabile pentru multe familii.

Ocuparea fortei de munca in Polovragi (cu CCSI)

n Polovragi, CCSI a creat punti de legitura intre familiile rome si angajatorii locali. Rezultatele sondajului au
aratat ca aproape 40% dintre adultii romi au declarat ca au un loc de munca formal, iar alti 20% au participat
la cursuri de formare profesionala Tn ultimii doi ani. CCSI a facilitat parteneriate cu intreprinderi locale din
agricultura si constructii, oferind locuri de munca pentru beneficiarii romi. Angajatorii intervievati in cadrul
cercetarii au declarat ca erau mai dispusi sa angajeze romi dupa ce au colaborat cu CCSlI, care a oferit formare
de baza si s-a asigurat ca candidatii aveau documentele necesare.

Ocuparea fortei de munca in randul femeilor a reprezentat un obiectiv special in Polovragi. CCSI a organizat
ateliere de antreprenoriat si a ajutat femeile sa dezvolte activitati la domiciliu, cum ar fi cusutul sau prelucrarea
alimentelor. Desi veniturile obtinute din aceste activitati erau modeste, ele ofereau o mai mare independenta
financiara si imbunatateau stima de sine. Mai multe femei au declarat ca, prin intermediul CCSI, au aflat si
despre drepturile lor la locul de munca si au castigat increderea necesara pentru a negocia un tratament
echitabil.

CCSI a oferit, de asemenea, asistenta in ceea ce priveste documentele necesare pentru angajare, cum ar fi
codurile fiscale, certificatele de sanatate si contractele. Beneficiarii au remarcat ca, fara acest sprijin, nu ar fi
reusit sa finalizeze procesul birocratic, care adesea 1i descuraja sa caute locuri de munca formale.

Angajarea in Soarta (fara CCSI)

n Soarta, oportunititile de angajare pentru romi sunt extrem de limitate. Datele sondajului au indicat ci mai
putin de 15% dintre adultii romi aveau locuri de munca formale, marea majoritate fiind angajati In munca
informald, cum ar fi taierea lemnelor, munca ziliera sau comertul la scara mica. Lipsa formarii profesionale si a
consilierii perpetueaza aceasta situatie. Interviurile cu membrii comunitatii au relevat un profund sentiment
de excluziune: multi credeau ca angajatorii nu ar angaja niciodata romi, indiferent de calificari.

Tinerii din Soarta se confrunta cu perspective deosebit de sumbre. Fara modele de urmat in ceea ce priveste
ocuparea unui loc de munca formal si fara acces la indrumare sau formare, multi abandoneaza scoala devreme
si trec direct la munca informala. Parintii si-au exprimat ingrijorarea ca viitorul copiilor lor nu va fi diferit de al
lor. Tn absenta unui CCSI, nu existd programe care s& rupa acest cerc vicios.

Perspective comparative

Comparatia intre Ciucurova si Valea Teilor, precum si intre Polovragi si Soarta, aratd un model consistent. in
locurile in care functioneaza CCSI, adultii romi au mai multe sanse sa aiba locuri de munca formale, sa participe
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la formare si sa se simta sprijiniti in cautarea unui loc de munca. Prezenta consilierilor in domeniul ocuparii
fortei de munca, a programelor de formare si a medierii cu angajatorii creeaza cai care altfel ar ramane inchise.
n schimb, in comunitétile fir& CCSI, familiile rome rdman blocate ih munca informald si dependent3, cu putine
sperante de ascensiune sociala.

Constatdrile subliniazd, de asemenea, importanta increderii si a autonomizrii. In Ciucurova si Polovragi,
beneficiarii au vorbit despre cresterea stimei de sine, convingerea ca pot concura pentru locuri de munca si
sentimentul c3 cineva fi sustine. in Valea Teilor si Soarta, resemnarea si neincrederea au dominat, multi adulti
fiind convinsi ca oportunitdtile de angajare sunt inaccesibile.

Implicatii mai largi

Ocuparea fortei de munca si integrarea profesionala sunt esentiale pentru a rupe ciclul saraciei in comunitatile
rome. CCSI demonstreaza ca, cu resurse relativ modeste — consiliere profesionald, formare si mediere — se pot
inregistra progrese semnificative. Din perspectiva politicilor, extinderea CCSI nu numai ca ar imbunatati
rezultatele Tn materie de ocupare a fortei de munca in randul romilor, ci ar reduce si dependenta de asistenta
sociald, ar creste contributiile fiscale si ar favoriza coeziunea sociala.

Experientele din Ciucurova si Polovragi arata ca CCSI pot functiona ca catalizatori pentru incluziunea pe piata
muncii. Absenta acestora, asa cum se vede in Valea Teilor si Soarta, lasa familiile rome blocate in economii
informale si vulnerabile la exploatare. Extinderea retelei CCSI la nivel national ar fi, prin urmare, o strategie
rentabila si socialda pentru promovarea ocuparii fortei de munca si integrarii romilor.

6.6. Incluziune sociala si combaterea discriminarii

Incluziunea sociala nu se refera doar la accesul la servicii, ci si la recunoastere, participare si demnitate. Pentru
comunitatile rome din Romania, excluziunea a fost intdrita de-a lungul timpului nu doar de saracie si lipsa
resurselor, ci si de discriminarea si stigmatizarea pe scara larga. Romii sunt adesea perceputi ca outsideri,
confruntandu-se cu prejudecati in scoli, la locul de munca, in unitatile de sanatate si chiar in interactiunile cu
autoritatile locale. Aceasta discriminare structurala reduce increderea in institutii si perpetueaza ciclurile de
marginalizare. Tn acest context, centrele comunitare pentru servicii integrate (CCSI) joacd un rol unic prin
crearea de spatii de dialog, organizarea de campanii Tmpotriva discrimindrii si imputernicirea romilor sa se
implice ca cetateni egali.

Cercetarile efectuate in Tulcea si Gorj au aratat in mod clar ca comunitatile cu CCSI aveau niveluri mai ridicate
de participare sociald, o cooperare mai stransa cu autoritatile locale si perceptii mai pozitive asupra incluziunii.
in schimb, comunitatile fird CCSI se confruntau cu o neincredere continud, un angajament civic slab si
experiente accentuate de discriminare.

Incluziunea sociala in Ciucurova (cu CCSI)

Tn Ciucurova, CCSI a devenit mai mult decat un furnizor de servicii; este un centru al vietii comunitétii. La centru
se organizeaza intalniri regulate ale comunitatii, care reunesc familii rome, autoritati locale, profesori si
profesionisti din domeniul sanatatii. Aceste intalniri ofera o platforma pentru a discuta deschis problemele si
pentru a identifica solutii in mod colectiv. Respondentii au descris CCSI ca un spatiu sigur in care romii se simt
respectati si ascultati.

Un exemplu concret a fost un forum comunitar privind frecventarea scolii, in cadrul caruia parintii romi si-au
exprimat ingrijorarea cu privire la discriminarea cu care se confrunta copiii lor in salile de clasa. CCSI a facilitat
dialogul cu profesorii si directorul scolii, ceea ce a dus la incheierea unor acorduri privind monitorizarea
incidentelor discriminatorii si organizarea de cursuri de formare in domeniul diversitatii culturale pentru
personal. Parintii au mentionat cad s-au simtit Tncurajati sa-si exprime opiniile deoarece personalul CCSI era
prezent pentru a-i sprijini.
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Campaniile de sensibilizare organizate in Ciucurova au contribuit, de asemenea, la reducerea prejudecatilor.
Evenimente culturale, precum expozitii de muzica si artizanat rom, au fost organizate in parteneriat cu
municipalitatea. Aceste evenimente au permis romilor sa-si prezinte cultura intr-o maniera pozitiva,
combatand stereotipurile si construind punti de legatura cu populatia neroma. Mai multi participanti neromi
la grupurile de discutii au recunoscut ca perceptia lor asupra romilor s-a schimbat dupa ce au participat la
astfel de evenimente, realizdnd ca comunitatea impartasea aspiratii similare in ceea ce priveste educatia,
sanatatea si ocuparea fortei de munca.

Incluziunea sociala in Valea Teilor (fara CCSI)

n Valea Teilor, absenta unui CCSI a Idsat familiile rome izolate de procesul decizional local si de viata civica.
Respondentii au raportat ca se simt invizibili pentru autoritati si neputinciosi in a influenta deciziile care le
afecteaza viata de zi cu zi. Multi au descris experiente negative in interactiunea cu institutiile, cum ar fi faptul
ca au fost ignorati la primarie sau ca au fost supusi unor remarci jignitoare.

Datele sondajului au confirmat acest sentiment de excluziune: mai putin de 20% dintre respondentii romi din
Valea Teilor au raportat ¢ au participat vreodatd la o sedintd sau consultare comunitard. in comparatie, in
Ciucurova, cifra era de aproape 60%. Fara mediatori sau facilitatori care sa incurajeze participarea, romii din
Valea Teilor rdman la marginea vietii civice.

Interviurile au evidentiat un climat de neincredere. Parintii au raportat ca copiii lor au fost victime ale hartuirii
la scoald, dar s-au simtit incapabili sa intervina, deoarece anticipau ca profesorii le vor respinge plangerile.
Adultii si-au exprimat, de asemenea, scepticismul cu privire la participarea la initiativele locale, temandu-se ca
opiniile lor nu vor fi apreciate. Acest climat de resemnare intareste ciclul excluziunii, facand dificila imaginarea
unei schimbari fara interventie externa.

Incluziunea sociala in Polovragi (cu CCSI)

n Polovragi, CCSI a jucat un rol esential in construirea increderii intre romi si autoritatile locale. Se organizeaza
sesiuni regulate de dialog in cadrul carora liderii romi prezinta nevoile comunitatii direct reprezentantilor
municipalitatii. Aceste Tntalniri au dus la rezultate concrete, cum ar fi imbunatatirea accesului la programele
de locuinte sociale si includerea reprezentantilor romi in consiliile consultative locale. Beneficiarii au subliniat
ca CCSl le-a dat increderea necesara pentru a se adresa autoritatilor, stiind ca au sprijinul institutional.

Centrul a organizat, de asemenea, sesiuni de formare impotriva discriminarii pentru profesori si lucratori din
domeniul sanatatii, sensibilizand publicul cu privire la prejudecatile inconstiente si promovand competenta
interculturald. Participantii la aceste sesiuni d, au raportat o mai mare sensibilitate fata de practicile culturale
ale romilor si o mai mare disponibilitate de a se implica in mod constructiv. Familiile rome au remarcat
fmbunatatiri in modul in care erau tratate in scoli si clinici, atribuind aceste schimbari eforturilor de advocacy
ale CCSI.

Activitatile culturale au reprezentat o alta dimensiune importanta. CCSI a sprijinit tinerii romi sa organizeze un
grup de dans traditional, care a sustinut spectacole la festivaluri locale alaturi de grupuri nerome. Aceste
evenimente au favorizat recunoasterea reciproca si mandria, demonstrand cd cultura roma este o parte
integranta a patrimoniului comunitatii. Respondentii au descris aceste activitati ca momente de demnitate si
vizibilitate, contracarand naratiunile de marginalizare.

Incluziunea sociala in Soarta (fara CCSI)

n Soarta, excluziunea sociald rimane profund inridécinati. Datele sondajului au indicat c3 doar 15% dintre
respondentii romi au participat la vreun proces local de luare a deciziilor. Interviurile au relevat sentimente de
neincredere si alienare: multi respondenti au declarat ca evitau sa mearga la primarie sau la sedintele scolare
deoarece se asteptau la discriminare.
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Practicile traditionale rome, precum casatoriile timpurii si structurile comunitare separate, au intarit izolarea
fata de institutiile mainstream. Fara un CCSI care sa medieze si sa creeze dialog, aceste practici au contribuit la
neintelegerea reciproca intre romi si neromi. Profesorii si-au exprimat frustrarea fata de lipsa implicarii
parintilor in educatie, Tn timp ce parintii au insistat ca nu sunt respectati sau ascultati. Acest decalaj de
comunicare a perpetuat stereotipurile de ambele parti.

Respondentii din Soarta au raportat, de asemenea, experiente frecvente de discriminare in domeniul sanatatii
si al ocuparii fortei de munca. Mai multi au descris cum au fost respinsi de medici sau de angajatori care si-au
exprimat deschis reticenta de a angaja romi. Fara campanii de sensibilizare sau presiuni institutionale pentru
schimbare, practicile discriminatorii au rdmas necontestate.

Perspective comparative

Diferentele dintre comunitatile cu si fird CCSI sunt profunde. Tn Ciucurova si Polovragi, familiile rome sunt mai
implicate Tn viata civica, participa la intalnirile comunitatii si se simt imputernicite sa-si exprime preocuparile.
Campaniile antidiscriminare si evenimentele culturale au favorizat respectul reciproc, in timp ce sesiunile de
formare au Tmbunéttit sensibilitatea profesorilor si a profesionistilor din domeniul sanatatii. in schimb, in
Valea Teilor si Soarta, romii raman marginalizati, exclusi din procesul decizional si supusi unei discriminari
neadresate.

Rolul CCSl-urilor depaseste furnizarea de servicii: acestea actioneaza ca catalizatori ai coeziunii sociale. Prin
crearea de spatii sigure pentru dialog si promovarea vizibilitatii romilor, acestea contesta stereotipurile si
construiesc incredere. Absenta unor astfel de centre, cum este cazul in Valea Teilor si Soarta, lasa comunitatile
captive in neincredere si excluziune.

Implicatii mai largi

Constatarile subliniaza importanta integrarii masurilor antidiscriminare si a participarii civice in proiectarea
CCSl. Desi serviciile de sanatate, educatie si ocupare a fortei de munca sunt esentiale, impactul lor este limitat
daca romii raman stigmatizati si exclusi din procesul decizional. CCSI demonstreaza ca este posibil sa se
combine furnizarea de servicii cu imputernicirea, promovand atat incluziunea, cat si egalitatea.

Din perspectiva politicilor, extinderea CCSI la nivel national ar contribui nu numai la incluziunea romilor, ci si la
consolidarea democratiei locale. Prin institutionalizarea participarii si crearea de platforme de dialog, CCSI d,
consolideaza structura sociald a comunitatilor, aducand beneficii atat romilor, cat si neromilor. Experientele
din Ciucurova si Polovragi arata ca prejudecatile pot fi reduse si increderea poate fi consolidata atunci cand
institutiile investesc Tn spatii incluzive.

6.7. Satisfactia si asteptarile beneficiarilor

O dimensiune esentiald a evaludrii eficacitatii Centrelor comunitare pentru servicii integrate (CCSI) este
intelegerea perspectivelor celor care le utilizeaza. Desi indicatorii statistici pot demonstra Tmbunatatiri n
accesul la servicii, este la fel de important sa se inteleaga modul in care beneficiarii percep aceste interventii,
cat de multumiti sunt de sprijinul primit si ce asteptari au pentru viitor. Cercetarea comparativa efectuata in
Tulcea si Gorj a relevat diferente semnificative intre opiniile familiilor de romi care trdiesc in comunitati cu CCSI
si cele care nu au astfel de centre.

Satisfactie in Ciucurova (cu CCSI)

n Ciucurova, beneficiarii si-au exprimat un nivel ridicat de satisfactie fata de serviciile oferite de CCSI. Datele
sondajului au aratat ca peste 75% dintre respondenti au evaluat calitatea serviciilor ca fiind ,,buna” sau ,foarte
buna”, aspectele cele mai apreciate fiind accesibilitatea, respectul din partea personalului si natura integrata
a sprijinului. Familiile au apreciat faptul ca au putut gasi ajutor pentru multiple probleme — sanatate, educatie,
documente legale si ocuparea fortei de munca — sub acelasi acoperis, fara a fi nevoite sa se adreseze singure
diferitelor institutii.
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Interviurile au relevat un puternic sentiment de incredere in personalul CCSI. Beneficiarii au descris mediatorii
si consilierii ca fiind accesibili, rabdatori si dispusi sa explice procedurile in termeni simpli. O mama a explicat:
,Cdnd merg la centru, stiu cd nu voi fi umilita. Ei méa ascultd si ma ajutd sd gdsesc solutii”. Pentru multi romi,
acest sentiment de a fi respectati si luati in serios a marcat un contrast profund cu experientele din institutiile
obisnuite, unde au raportat adesea discriminare sau indiferenta.

Satisfactia era legata si de rezultate tangibile. Familiile care au obtinut acte de identitate, si-au Tnscris copiii la
scoald sau au gasit un loc de munca prin intermediul CCSI si-au exprimat recunostinta pentru rezultatele care
au avut un impact vizibil asupra vietii lor. Faptul ca centrul a urmarit si monitorizat progresele a fost, de
asemenea, apreciat, deoarece a demonstrat continuitate si angajament.

Asteptari in Ciucurova

in ciuda satisfactiei ridicate, beneficiarii si-au exprimat si asteptdrile privind imbun&tatiri. Mai multi
respondenti au sugerat prelungirea programului de functionare al centrului, deoarece unele servicii erau greu
accesibile in zilele lucratoare. Altii au solicitat mai multe oportunitati de formare profesionald, in special pentru
tineri. Femeile au subliniat in mod special necesitatea unor programe specializate privind planificarea familiala,
sanatatea materna si prevenirea violentei domestice. Aceste asteptari reflecta atat increderea acordata CCSl,
cat si dorinta ca acesta sa-si extinda domeniul de activitate.

Satisfactia in Valea Teilor (fara CCSI)

n Valea Teilor, absenta unui CCSI s-a resimtit acut. Respondentii si-au exprimat frecvent nemultumirea fatd de
serviciile primite de la institutiile mainstream. Doar 30% dintre respondentii sondajului s-au declarat multumiti
de sprijinul primit de la autoritati, Tn timp ce multi altii au raportat frustrare, intarzieri si tratament negativ.

Interviurile au surprins un sentiment de resemnare. Familiile au descris cum se duceau in mod repetat la
birourile municipale fara sa-si rezolve problemele, cum li se cereau documente pe care nu le aveau sau cum
erau tratate cu suspiciune. Un tata a explicat: ,,Cdnd ma duc la primdrie, se uitd la mine de parcd as cersi, nu
ca la un cetdtean. Nu simt cd vor sG md ajute”. Lipsa unui centru dedicat a insemnat ca familiile rome nu aveau
un loc accesibil unde sa se adreseze pentru sprijin integrat, ramanand dependente de servicii fragmentate care
adesea nu le satisfaceau nevoile.

Asteptarile din Valea Teilor au fost influentate de cunoasterea existentei unui astfel de centru in localitatea
vecina Ciucurova. Unii dintre respondenti au spus ca auzisera de CCSI de acolo si si-ar fi dorit sa existe o
institutie similara in localitatea lor. Asteptarile lor erau simple, dar urgente: un loc unde sa poata obtine ajutor
pentru documente, sprijin pentru copiii scolarizati si consiliere medicala fara a fi discriminati.

Satisfactia in Polovragi (cu CCSI)

n Polovragi, nivelul de satisfactie a fost la fel de ridicat. Datele sondajului au indicat ci aproape 80% dintre
beneficiari au evaluat serviciile in mod pozitiv, apreciind in special programele dupa scoala si sprijinul medical.
Respondentii au subliniat importanta proximitatii: faptul ca CCSI era situat in comunitatea lor le-a dat
sentimentul ca serviciile erau destinate lor si nu erau inaccesibile.

n cadrul grupurilor de discutii, femeile rome si-au exprimat recunostinta pentru atentia personald pe care au
primit-o. Ele au explicat ca consilierii nu doar le-au furnizat informatii, ci au si urmarit sa verifice daca familiile
au reusit sa-si rezolve problemele. Aceasta urmarire a creat un sentiment de responsabilitate si a aratat ca
CCSI era cu adevarat interesat de bunastarea lor. Un participant a remarcat: ,La centru, nu iti spun doar ce
documente trebuie sd aduci. Ei te insotesc, se asigurd cd reusesti. Asta face toatd diferenta.”

Prezenta activitatilor culturale si de abilitare a contribuit, de asemenea, la satisfactie. Tinerii au apreciat
atelierele, evenimentele si oportunitatile de mentorat, care i-au facut sa se simta inclusi si apreciati. Parintii
au explicat ca aceste activitati le-au oferit copiilor modele de urmat si aspiratii care depasesc asteptarile
traditionale.
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Asteptari in Polovragi

Beneficiarii din Polovragi si-au exprimat asteptarile privind extinderea. Unii au solicitat spatii suplimentare
pentru formare profesionald si mai multe parteneriate cu angajatorii pentru a crea oportunitati de angajare.
Altii au solicitat mai multe activitati pentru tineri, inclusiv programe sportive si culturale. Respondentii au
sugerat, de asemenea, ca CCSI ar putea juca un rol mai important in promovarea intereselor comunitatii la
autoritatile judetene, asigurandu-se ca vocile romilor locali sunt auzite la nivelurile superioare de luare a
deciziilor.

Nemultumiri si asteptari neindeplinite in Soarta (fara CCSI)

in Soarta, unde nu existd CCSI, nemultumirea fatd de serviciile institutionale era generalizats. Rezultatele
sondajului au aratat ca mai putin de 25% dintre respondenti s-au declarat multumiti de sprijinul primit din
partea institutiilor locale. Majoritatea au descris experiente negative de discriminare sau neglijare. Parintii au
mentionat ca copiii lor se confruntau adesea cu hartuirea la scoala, dar autoritatile nu interveneau. Adultii au
explicat ca rareori se adresau primariei, deoarece se asteptau sa fie ignorati sau respinsi.

Asteptarile in Soarta au fost exprimate in termeni de dorinta de egalitate. Respondentii si-au exprimat dorinta
de a avea un spatiu similar cu CCSI din Polovragi, unde sa se simta respectati si sprijiniti. Mai multi participanti
la grupurile de discutii au explicat ca doreau nu numai servicii, ci si recunoastere: un loc unde cultura lor sa fie
apreciata si vocile lor sa fie auzite. Un batran a remarcat: ,Nu avem nevoie doar de acte si locuri de muncad.
Avem nevoie de demnitate. Un centru ca cel din Polovragi ne-ar ardta cd suntem importanti.”

Perspective comparative

Diferentele dintre comunitatile cu si fard CCSI sunt izbitoare. In Ciucurova si Polovragi, nivelurile de satisfactie
sunt ridicate, bazate atat pe rezultate tangibile, cat si pe un tratament respectuos. Beneficiarii simt ca CCSI
sunt de partea lor, actionand ca aliati care asculta si actioneaza. Asteptarile se concentreaza pe extindere si
Tmbunétitire, indicand increderea in model. in contrast, in Valea Teilor si Soarta, nemultumirea domin3,
respondentii descriind frustrare, discriminare si excluziune. Asteptarile lor se concentreaza pe dorinta de a
avea un CCSI in comunitatea lor, subliniind importanta perceputa a acestor centre.

Implicatii mai largi

Satisfactia beneficiarilor nu este o chestiune secundara, ci o masura centrala a eficacitatii. Serviciile care nu
sunt de incredere sau apreciate nu vor fi utilizate, indiferent de calitatea lor tehnica. CCSI au succes tocmai
pentru ca combina accesibilitatea, respectul si integrarea. Ele raspund la multiple nevoi, tratand in acelasi timp
beneficiarii ca pe niste egali. Nivelurile ridicate de satisfactie inregistrate in Ciucurova si Polovragi sunt
argumente puternice pentru extinderea modelului la nivel national.

n acelasi timp, asteptdrile exprimate de beneficiari ar trebui s ghideze Imbunatatirile viitoare. Solicitirile
privind prelungirea programului de functionare, mai multe cursuri de formare profesionala, extinderea
programelor pentru tineri si roluri mai puternice de advocacy demonstreaza ca comunitatile nu considera CCSI-
urile ca fiind structuri statice, ci ca institutii in evolutie, capabile sa raspunda nevoilor in schimbare.
Incorporarea acestor asteptari in planificarea viitoare va asigura ca CCSl-urile raman relevante si eficiente.

6.8. Satisfactia si asteptarile autoritatilor locale

Desi o mare parte din analiza din acest raport se concentreaza asupra beneficiarilor romi, este la fel de
important sa se ia in considerare si perspectivele autoritatilor locale, care joaca un rol decisiv in sprijinirea sau
obstructionarea functionarii Centrelor comunitare pentru servicii integrate (CCSI). Administratiile locale nu
sunt doar potentiali parteneri, ci si institutiile responsabile din punct de vedere legal pentru furnizarea de
servicii sociale la nivel comunitar. Satisfactia lor fatd de CCSI si asteptarile lor pentru viitor sunt, prin urmare,
esentiale pentru evaluarea durabilitatii modelului.

Perspectivele autoritatilor din Ciucurova (cu CCSI)
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n Ciucurova, reprezentantii primariei si-au exprimat satisfactia fatd de prezenta CCSI. Acestia au subliniat c3
centrul a usurat administratia locala de o presiune semnificativa, in special in domeniile in care municipalitatea
nu dispunea de resurse sau expertiza. De exemplu, consilierul juridic al CCSI s-a ocupat de multe dintre cazurile
complexe ale familiilor fard documente, o sarcina care anterior consuma timp si energie la primarie.

Functionarii locali au subliniat, de asemenea, ci CCSI a imbunatatit comunicarea cu comunitatea rom4. Tnainte
de infiintarea centrului, familiile rome se adresau rar municipalitatii, iar cand o faceau, interactiunile erau
adesea tensionate. Acum, cu mediatori si facilitatori care actioneaza ca intermediari, dialogul este mai
constructiv. Un functionar a remarcat: ,Centrul ne ajutd sd construim incredere. Oamenii vad cd lucram
impreuna si conflictele sunt reduse”.

n ceea ce priveste asteptdrile, autoritdtile din Ciucurova si-au exprimat dorinta unei mai mari institutionalizari.
Ei si-au exprimat dorinta ca CCSI sa fie integrat in mod oficial in sistemul local de servicii sociale si finantat in
mod durabil din bugetul municipal. De asemenea, au solicitat personal suplimentar si servicii mai specializate,
in special pentru copiii vulnerabili si persoanele in varsta.

Perspectivele autoritatilor din Valea Teilor (fara CCSI)

n Valea Teilor, unde nu existd CCSI, autoritatile locale au recunoscut provocarile colaborarii cu comunitatea
roma, dar si-au exprimat frustrarea fata de capacitatea lor limitata. Oficialii au recunoscut cd multe familii
rome nu aveau documente de identitate sau acte de proprietate, dar au explicat ca municipalitatea nu
dispunea de personalul sau resursele necesare pentru a aborda aceste probleme in mod sistematic.

Absenta unui CCSI a fost resimtita ca o lacuna. Functionarii au declarat ca au auzit despre centrele din alte
localitati si au recunoscut valoarea lor potentiald. Un reprezentant a explicat: ,Stim cd aceste probleme existd,
dar suntem coplesiti. Dacd ar exista un centru aici, cu personal dedicat familiilor rome, ne-ar usura munca”.

Asteptarile lor se concentrau pe sprijinul extern. Ei sperau ca programele viitoare vor infiinta un CCSI in Valea
Teilor, ideal cu finantare din surse europene sau nationale, si ca municipalitatea va putea co-gestiona centrul
in parteneriat cu o ONG precum Sastipen.

Perspectivele autoritatilor din Polovragi (cu CCSI)

n Polovragi, autorititile au raportat o experienta extrem de pozitivd cu CCSI. Ele au subliniat ¢ centrul nu
numai ca a sprijinit familiile rome, ci a contribuit si la dezvoltarea generala a localitatii. Primaria a subliniat
rolul CCSl in reducerea absenteismului scolar, cresterea ratelor de vaccinare si facilitarea accesului la locuri de
munca. Functionarii au apreciat profesionalismul echipei multidisciplinare si faptul ca serviciile erau furnizate
direct in comunitate.

Este important de mentionat ca autoritatile locale din Polovragi au considerat CCSI mai degraba un partener
decat un concurent. Ele au explicat ca centrul a completat serviciile municipale, fara a le dubla. Prezenta CCSI
ambunatatit, de asemenea, imaginea municipalitatii, demonstrand eforturile active de sprijinire a populatiilor
vulnerabile.

Asteptarile in Polovragi s-au concentrat pe extindere. Autoritatile doreau ca activitatile centrului sa fie extinse
la satele nvecinate si au solicitat un sprijin financiar mai consistent din bugetele judetene si nationale. De
asemenea, au exprimat interesul pentru extinderea programelor de formare profesional3, care, in opinia lor,
ar putea reduce somajul in zona.

Perspectivele autoritatilor din Soarta (fara CCSI)

n Soarta, autoritatile locale au recunoscut existenta unor provocdri serioase in colaborarea cu comunitatea
roma. Functionarii au raportat conflicte frecvente legate de locuinte, prestatii sociale si frecventa scolara. Ei
au recunoscut ca administratia nu dispunea de instrumentele necesare pentru a aborda aceste probleme in
mod eficient.
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Unii si-au exprimat scepticismul cu privire la capacitatea familiilor rome de a se implica Tn mod constructiv, dar
au recunoscut, de asemenea, ca un mediator sau un centru dedicat ar putea fi de ajutor. Un functionar a
declarat: ,,Ne confruntdm constant cu crize, dar nu avem instrumente de prevenire. Un centru precum cel din
Polovragi ar putea calma spiritele si oferi oamenilor ajutor real”.

Asteptarile lor erau prudente, dar clare: ar fi salutat infiintarea unui CCSI in Soarta, cu conditia ca finantarea
sa fie externa si ca municipalitatea sa nu fie singura responsabild pentru acoperirea costurilor. De asemenea,
au solicitat formarea personalului municipal pentru a lucra mai eficient cu comunitatile rome.

Perspective comparative

n cele patru localitéti s-a conturat un model clar. Autorititile din comunitatile cu CCSI — Ciucurova si Polovragi
— erau multumite de centre, le considerau parteneri valorosi si doreau extinderea si institutionalizarea
acestora. Autoritatile din comunitatile fara CCSI — Valea Teilor si Soarta — recunosteau provocarile cu care se
confruntau si Tsi exprimau interesul pentru infiintarea unor astfel de centre, desi cu sprijin financiar extern.

Concluziile arata ca CCSI nu numai ca aduc beneficii familiilor rome, ci si consolideaza administratiile locale.
Prin gestionarea cazurilor complexe, facilitarea comunicarii si furnizarea de servicii integrate, CCSI reduc
presiunea asupra personalului municipal si imbunatatesc relatiile comunitare.

Implicatii mai largi

Perspectivele autoritatilor locale subliniaza importanta parteneriatului in sustinerea CCSI. Desi ONG-urile pot
dezvolta modele si furniza servicii, sustenabilitatea pe termen lung necesita implicarea municipalitatilor si
sprijin bugetar. Satisfactia autoritatilor locale fata de CCSI indica disponibilitatea pentru o astfel de colaborare,
in timp ce asteptarile lor evidentiaza necesitatea unor programe nationale care sa asigure o finantare stabila.

Din punct de vedere politic, concluziile sugereaza ca extinderea CCSI nu ar trebui sa fie considerata doar o
masura de incluziune a romilor, ci si un instrument de consolidare a guvernantei locale. Municipalitatile
beneficiaza de structuri profesionale, bazate pe comunitate, care abordeaza sistematic vulnerabilitatile.
Provocarea consta in a se asigura ca CCSI nu sunt proiecte temporare, ci componente institutionalizate ale
furnizarii de servicii locale.

6.9. Obstacole si riscuri identificate

Desi cercetarea din Tulcea si Gorj a demonstrat impactul pozitiv al Centrelor comunitare pentru servicii
integrate (CCSI) asupra incluziunii romilor, ea a evidentiat si bariere si riscuri semnificative care afecteaza
durabilitatea si eficacitatea acestora. Aceste provocari au fost identificate atat in comunitatile Tn care
functioneaza CCSI, cat si in cele in care acestea lipsesc, dar sunt dorite. intelegerea acestor bariere este
esentiala pentru elaborarea de strategii care sa asigure succesul pe termen lung al CCSI.

Sustenabilitatea financiara

Bariera mentionata cel mai frecvent atat de beneficiari, cat si de autoritdtile locale a fost problema
sustenabilitatii financiare. CCSl-urile infiintate prin proiecte se confrunta adesea cu incertitudine odata ce
finantarea externd se incheie. in Ciucurova si Polovragi, respondentii si-au exprimat ngrijorarea cu privire la
continuarea functionarii centrelor in absenta programelor finantate de UE. Autoritatile locale au recunoscut
ca bugetele municipale sunt prea limitate pentru a finanta integral serviciile integrate, in special in zonele
rurale cu baze fiscale reduse.

Experienta celor 130 de CCSI create prin proiectul-pilot al Ministerului Muncii in 2018 rdmane un avertisment:
odata ce finantarea proiectului s-a incheiat, majoritatea centrelor s-au inchis, lasand comunitatile fara servicii.
Acest risc ramane prezent si astazi. Fara un mecanism clar de institutionalizare si alocari bugetare stabile, CCSI
risca sa fie percepute ca initiative temporare, rather than permanent components of the social services system.
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Bariere institutionale

O alta bariera majora se refera la coordonarea institutionald. CCSl-urile sunt concepute pentru a integra mai
multe domenii — sanatate, educatie, ocuparea fortei de munca, asistenta sociala si consiliere juridica — dar
ministerele si agentiile corespunzatoare functioneaza adesea in silozuri. La nivel local, aceasta lipsa de
coordonare duce la fragmentarea sprijinului si la duplicarea eforturilor. Tn unele cazuri, personalul CCSI a
raportat dificultati Tn obtinerea colaborarii din partea scolilor sau a clinicilor de sanatate, unde profesionistii
erau fie supraincarcati, fie sceptici in ceea ce priveste colaborarea cu mediatorii.

fn comunitatile fard CCSI, precum Valea Teilor si Soarta, fragmentarea institutionald era si mai evident3.
Autoritatile locale au recunoscut ca nu dispuneau de personalul sau expertiza necesare pentru a raspunde in
mod sistematic nevoilor romilor. Absenta unui organism de coordonare a insemnat ca familiile rome au fost
neglijate, nimeni neasumandu-si responsabilitatea pentru rezolvarea problemelor lor.

Resurse umane si fluctuatia personalului

O a treia bariera se refera la resursele umane. Functionarea unui CCSI necesita o echipa multidisciplinara,
incluzand mediatori in domeniul sanatatii, mediatori scolari, consilieri juridici, asistenti sociali si consilieri in
domeniul ocuparii fortei de munca. in practicd, recrutarea si pastrarea personalului calificat in comunitatile
rurale este o provocare. Salariile sunt adesea mici in comparatie cu volumul de munca, iar posturile finantate
prin proiecte sunt nesigure.

n Ciucurova, fluctuatia personalului a fost identificatd ca o problem& recurentd. Beneficiarii si-au exprimat
ingrijorarea ci, atunci cAnd mediatorii de incredere plecau, continuitatea sprijinului era intrerupti. in
Polovragi, autoritatile locale au remarcat ca formarea personalului nou necesita timp si resurse, ceea ce
intarzia furnizarea serviciilor. Fara mecanisme care sa asigure stabilitatea si dezvoltarea carierei personalului
CCSl, centrele risca sa-si piarda eficacitatea.

Rezistenta si discriminare

O alta bariera identificata in timpul cercetarii a fost rezistenta din partea institutiilor sau a persoanelor care
incd au atitudini discriminatorii fatd de romi. in Valea Teilor si Soarta, respondentii au descris intalniri cu
personalul municipal sau cu lucratorii din domeniul sdnatatii care au respins preocupdrile romilor sau i-au
tratat cu lipsa de respect. Chiar si in comunitatile cu CCSI, unii beneficiari au raportat ca partenerii institutionali
au fost initial reticenti sa coopereze cu centrele, percependu-le ca fiind inutile sau duplicand serviciile
existente.

CCSI au atenuat aceasta barierda prin campanii de sensibilizare si formare pentru profesionisti, dar
discriminarea ramane un risc care poate submina activitatea lor. Fara o schimbare sociald mai ampla, CCSl risca
sa devind insule izolate de bune practici, compensand constant prejudecatile sistemice.

Riscuri legate de comunitate

CCSI sunt influentate si de dinamica interna a comunitatilor rome. Practicile traditionale, precum casatoriile
timpurii sau normele de gen care limiteaza educatia fetelor, pot constitui bariere in calea incluziunii. in Soarta,
de exemplu, parintii si-au exprimat scepticismul cu privire la valoarea scolarizarii fetelor, reducand impactul
potentialelor interventii. In alte cazuri, neincrederea dintre subgrupurile rome a complicat mobilizarea
comunitatii.

Personalul CCSI din Ciucurova si Polovragi a recunoscut ca construirea increderii in cadrul comunitatilor rome
necesita timp si ca rezistenta provine uneori din interior, nu numai din institutiile externe. Gestionarea
asteptarilor este o altd provocare: odata ce familiile experimenteaza beneficiile unui CCSI, ele pot astepta
solutii imediate |a toate problemele, crednd o presiune pe care personalul nu o poate satisface intotdeauna.

Riscuri legate de vointa politica
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Tn cele din urm4, durabilitatea CCSI depinde in mare masurd de vointa politicd atat la nivel local, cat si la nivel
national. Cercetarea a constatat ca in comunitatile cu autoritati locale care ofera sprijin, cum ar fi Polovragi,
centrele au functionat mai bine si au avut un impact mai mare. Tn locurile in care angajamentul politic este
slab, chiar si centrele care functioneaza bine risca sa fie inchise odata cu incetarea finantarii externe.

La nivel national, desi documentele strategice, cum ar fi Strategia nationala de incluziune a romilor si PNRR,
acorda prioritate CCSI, masurile concrete pentru institutionalizarea acestora raman limitate. Schimbarile
politice pot perturba continuitatea, deoarece noile administratii ar putea sa nu acorde prioritate incluziunii
romilor. Riscul politizarii este real: unii functionari locali au sugerat ca CCSI sunt uneori percepute ca proiecte
,pentru romi” si nu pentru intreaga comunitate, ceea ce poate reduce sprijinul public mai larg.

Perspective comparative

in ansamblu, concluziile evidentiaza faptul ¢, desi CCSI sunt eficiente in combaterea excluziunii romilor,
succesul lor este fragil. Instabilitatea financiarda, fragmentarea institutionala, fluctuatia personalului,
discriminarea persistentd, provocarile comunitare si vointa politica fluctuanta ameninta viabilitatea lor pe
termen lung. In Ciucurova si Polovragi, unde CCSI sunt operationale, aceste bariere sunt partial gestionate, dar
rdman surse de ingrijorare. in Valea Teilor si Soarta, absenta lor inseamna c& barierele domin3 viata de zi cu zi,
fara mecanisme institutionale care sa le depaseasca.

Implicatii mai largi

Identificarea barierelor si a riscurilor nu are scopul de a submina argumentele n favoarea CCSI, ci de a le
consolida. Recunoscand aceste provocari, factorii de decizie si practicienii pot elabora strategii pentru a le
atenua. Mecanisme de finantare stabile, o coordonare institutionald mai puternica, dezvoltarea profesionala
a personalului, formarea in domeniul combaterii discriminarii, responsabilizarea comunitatii si angajamentul
politic sunt toate necesare pentru a se asigura ca CCSI trec de la proiecte fragile la institutii permanente.

Lectiile Tnvatate din Ciucurova si Polovragi arata ca aceste riscuri pot fi gestionate atunci cand autoritatile
locale, ONG-urile si comunitatile colaboreaza. Extinderea CCSI la nivel national trebuie, prin urmare, sa fie
insotita de un plan clar de sustenabilitate, care sa asigure ca beneficiile observate in comunitatile pilot pot fi
replicate si mentinute n timp.

6.10. Concluzii transversale

Cercetarea comparativa efectuata in Tulcea (Ciucurova si Valea Teilor) si Gorj (Polovragi si Soarta) ofera o
oportunitate unicd de a analiza modele care depasesc specificul comunitatilor individuale. Prin examinarea
rezultatelor din diferite regiuni geografice si contexte socio-economice, devine posibild identificarea unor
concluzii transversale relevante la nivel national. Aceste concluzii subliniaza atat valoarea sistemica a Centrelor
comunitare pentru servicii integrate (CCSl), cat si provocarile recurente cu care se confruntd in absenta
acestora.

Diferente intre Tulcea si Gorj

Desi ambele judete se confrunta cu provocari semnificative legate de excluziunea romilor, exista diferente
notabile Tn ceea ce priveste contextul. Tulcea, situat in regiunea sud-estica, se caracterizeaza prin comunitati
rurale mai dispersate, cu distante mai mari fat3 de centrele urbane si facilititile medicale sau educationale. in
Ciucurova, prezenta unui CCSI a atenuat aceste dezavantaje, aducand serviciile direct in comunitate. Tn Valea
Teilor, Tnsa, lipsa unui CCSI ,, ” a facut ca distanta si costurile de transport sa devina obstacole majore.
Respondentii au raportat ca adesea trebuiau sa parcurga zeci de kilometri pentru a avea acces la medici, servicii
sociale sau formare profesionala, ceea ce era prohibitiv pentru familiile cu resurse limitate.

n Gorj, in schimb, localitétile studiate erau ceva mai aproape de centrele urbane, iar infrastructura era relativ
mai buna. Cu toate acestea, excluziunea sociala a ramas severd, in special in Soarta, unde traditiile culturale si
neincrederea in institutii, combinate cu lipsa serviciilor, au creat o izolare profunda. Polovragi a aratat ca, chiar
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si in zonele cu o prezenta institutionalda mai mare, rolul CCSI a fost esential pentru asigurarea incluziunii, in
special prin reducerea decalajelor dintre romi si autoritatile locale.

Comparatia sugereaza ca CCSI sunt valoroase in ambele contexte, dar din motive diferite: in Tulcea, ele
abordeaza in primul rand barierele geografice si infrastructurale, in timp ce Tn Gorj se concentreaza pe
depasirea neincrederii culturale si a discriminarii institutionale.

Diferente intre comunitatile cu si fara CCSI

Cea mai frapantd constatare transversald este diferenta constantd intre comunitatile cu CCSI si cele fird. In
ambele judete, familiile rome din localitatile cu CCSI au raportat un acces semnificativ mai mare la servicii de
sanatate, documente legale, educatie si oportunitati de angajare. De asemenea, acestea au exprimat un nivel
mai ridicat de Tncredere Tn institutii si o mai mare satisfactie fata de servicii.

in schimb, in Valea Teilor si Soarta, familiile de romi au rdmas blocate in cicluri de excluziune. Lipsa
documentelor de identitate, frecventarea neregulata a scolii, dependenta de munca informala si experientele
de discriminare au dominat relatarile lor. Absenta unei structuri de coordonare precum CCSI a insemnat ca
problemele s-au acumulat, fara a exista un mecanism sistematic de abordare a acestora.

Rolul mediatorilor si facilitatorilor

in ambele judete, prezenta mediatorilor si a facilitatorilor s-a dovedit a fi un factor decisiv. in Ciucurova si
Polovragi, mediatorii din domeniul sanatatii, mediatorii scolari si facilitatorii comunitari au actionat ca punti
de legatura intre familiile rome si institutii. Rolul lor nu s-a limitat la furnizarea de servicii, ci s-a extins la
consolidarea increderii si la advocacy. Beneficiarii i-au descris ca fiind aliati care le-au aparat drepturile si i-au
ghidat prin procesele birocratice.

n Valea Teilor si Soarta, absenta unor astfel de persoane a ldsat familiile rome izolate. Chiar si atunci cand
serviciile existau din punct de vedere tehnic, romii nu aveau acces la ele din cauza lipsei de informatii, de
incredere sau a documentelor necesare. Aceasta constatare confirma faptul ca serviciile nu sunt suficiente;
medierea este esentiala pentru a se asigura ca romii pot beneficia efectiv de ele.

Dimensiunile de gen si tineret

O altd constatare transversald se referd la gen si tineri. in ambele judete, femeile au beneficiat in mod special
de interventiile CCSI. Ele au apreciat educatia pentru sdnatate, serviciile de reproducere, formarea
profesionala si programele de alfabetizare. Femeile au raportat, de asemenea, cd se simt mai respectate in
interactiunile facilitate de CCSI, ceea ce le-a incurajat sa participe activ la viata comunitatii.

Implicarea tinerilor a fost un alt domeniu de impact. Tn Ciucurova si Polovragi, programele dup3 scoal3 si
activitatile culturale organizate de CCSI au mentinut copiii in scoala si i-au motivat sa aspire la Tnvatamantul
secundar. Tn Soarta si Valea Teilor, in schimb, tinerii au abandonat scoala devreme, fetele fiind deosebit de
vulnerabile la casatoriile timpurii si la excluziune. Acest lucru arata ca CCSI nu sunt doar furnizori de servicii, ci
si agenti ai schimbarii sociale, contestand practicile traditionale care limiteaza oportunitatile pentru femei si
tineri.

Increderea in institutii

Poate ci cea mai important3 constatare transversald se refera la incredere. in comunitétile cu CCSI, romii au
exprimat un nivel semnificativ mai ridicat de incredere in autoritatile locale, scoli si servicii de sanatate. Ei au
simtit c3 vocile lor au fost auzite si ¢ problemele pot fi rezolvate prin dialog. in comunitatile fird CCSl,
neincrederea a dominat. Familiile au descris institutiile ca fiind distante, ostile sau irelevante pentru viata lor.

Aceastd diferentd de incredere are implicatii pe termen lung. Increderea este o conditie prealabild pentru
incluziune: fard ea, romii vor continua sa evite institutiile, consolidand ciclurile de excluziune. Prin urmare,
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CCSl joaca un rol esential nu numai in furnizarea de servicii, ci si in reconstruirea contractelor sociale intre romi
si stat.

Lectii sistemice

n cele dou3 judete, concluziile indic3 cateva lectii sistemice. Tn primul rand, CCSI sunt modele flexibile care se
adapteaza contextelor locale: in Tulcea, acestea au abordat izolarea geografica, in timp ce in Gorj au atenuat
neincrederea culturald. in al doilea rAnd, absenta lor duce in mod constant la excludere, indiferent de contextul
specific. n al treilea rand, mediatorii si facilitatorii sunt indispensabili pentru a asigura accesul. in al patrulea
rand, CCSI sunt deosebit de eficiente Th emanciparea femeilor si a tinerilor, grupuri care se confrunta cu forme
intersectate de excludere. in cele din urma, CCIS sporesc increderea in institutii, o conditie prealabild pentru
incluziunea durabila.

Implicatii mai largi

Aceste constatari transversale demonstreaza ca CCSI nu sunt experimente izolate, ci solutii scalabile. Ele
abordeazd atat barierele structurale (distanta, sardcia, lipsa documentelor), cat si barierele relationale
(nefncrederea, discriminarea). Succesul lor in diferite regiuni confirma faptul ca pot fi replicate la nivel national,
cu conditia sa existe mecanisme de durabilitate.

Comparatia intre Tulcea si Gorj, precum si intre comunitatile cu si fara CCSI, ofera astfel dovezi solide pentru
factorii de decizie. Ea arata ca serviciile integrate sunt eficiente indiferent de context, dar si ca absenta lor
perpetueaza excluziunea. Provocarea nu este de a demonstra daca CCSI functioneaza — este evident ca da —,
ci de a se asigura ca acestea sunt institutionalizate, finantate si extinse pentru a ajunge la toate comunitatile
vulnerabile din Romania.

6.11. Rezumatul principalelor concluzii

Cercetarea comparativa efectuata in Tulcea (Ciucurova si Valea Teilor) si Gorj (Polovragi si Soarta) ofera o
imagine cuprinzatoare a impactului centrelor comunitare pentru servicii integrate (CCSI) asupra incluziunii
romilor. Tn domeniile sdnatatii, educatiei, ocuparii fortei de muncd, asistentei juridice, participdrii sociale si
increderii in institutii, concluziile demonstreaza ih mod constant ca CCSI au un impact tangibil asupra vietii
familiilor rome. La fel de important, cercetarea evidentiaza consecintele absentei acestora: comunitatile fara
CCSI raman blocate in cicluri de excluziune, sardcie si neincredere.

Acces imbunatatit la serviciile de sanatate

in comunitatile cu CCSI, familiile rome au inregistrat rate semnificativ mai mari de inregistrare la medici de
familie, participare la campanii de vaccinare si utilizare a serviciilor preventive. Mediatorii din domeniul
sanatatii au jucat un rol esential in indrumarea familiilor prin procesele birocratice si in construirea increderii
in institutiile medicale. Tn schimb, in comunitétil Valea Teilor si Soarta, multi romi au rimas neasigurati, s-au
bazat pe Tngrijiri de urgenta si au raportat experiente de discriminare la clinici. Diferenta demonstreaza ca
accesul la sanatate nu este doar o chestiune de disponibilitate, ci si de mediere si responsabilizare.

Progrese in ceea ce priveste documentatia legala si securitatea locuintelor

CCSl-urile au fost extrem de eficiente Tn a ajuta familiile sd obtina documente de identitate, sa inregistreze
nasterile si s3 obtind acte de proprietate. in Ciucurova si Polovragi, majoritatea familiilor au declarat c3 detin
documente valabile, gratie consiliere juridica si insotire. Acest lucru a facilitat accesul la beneficii, educatie si
asistentd medicald. in Valea Teilor si Soarta, ins&, multe familii au rdimas fard documente sau locuiau in locuinte
precare, fara siguranta juridica. Fara intermediari, obstacolele birocratice si discriminarea le-au impiedicat sa-
si regularizeze situatia.

Rezultate educationale pozitive
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Interventiile educationale prin intermediul CCSI au avut un impact clar. Programele dupa scoala, medierea
scolara si implicarea parintilor au redus semnificativ absenteismul si abandonul scolar in Ciucurova si Polovragi.
Copiii din aceste comunitati aveau mai multe sanse sa treaca la Tnvatamantul secundar si sa dezvolte aspiratii
care depdseau asteptdrile traditionale. In Valea Teilor si Soarta, in schimb, abandonul scolar a rimas raspandit,
fetele fiind deosebit de vulnerabile la casatoriile timpurii. Profesorii si-au exprimat frustrarea fata de lipsa
implicarii parintilor, in timp ce parintii au raportat ca se simt exclusi si neajutati.

Oportunitati de angajare imbunatatite

Consilierea In materie de ocupare a fortei de munca si formarea profesionala oferite de CCSI au creat
oportunititi reale pentru adultii romi. Tn Ciucurova si Polovragi, o proportie mai mare de romi aveau locuri de
munca formale, participau la cursuri de formare sau incepeau mici afaceri in comparatie cu Valea Teilor si
Soarta. Beneficiarii au apreciat rolul de mediere al CCSI, care i-a pus in legatura cu angajatorii si i-a ajutat sa se
descurce cu documentele. In comunittile fara CCSI, somajul si munca informald dominau, cu putine sperante
de imbunatatire. Tinerii, in special, duceau lipsa de indrumare, ceea ce intarea ciclurile de excluziune.

Consolidarea incluziunii sociale si reducerea discriminarii

CCSl au jucat, de asemenea, un rol esential Tn promovarea coeziunii sociale. Prin organizarea de evenimente
culturale, cursuri de formare pentru profesori si lucratori din domeniul sanatatii si dialoguri comunitare,
centrele au contribuit la reducerea prejudecétilor si la consolidarea increderii intre romi si neromi. in Ciucurova
si Polovragi, familiile rome au declarat ca se simt mai respectate si mai increzatoare in a-si exprima
preocupérile Tn fata autorititilor. In Valea Teilor si Soarta, in schimb, predominau neincrederea si resemnarea,
romii percepand institutiile ca fiind distante si discriminatorii. Diferenta subliniaza rolul CCSl-urilor ca spatii
sigure pentru imputernicire si dialog.

Satisfactia si asteptarile beneficiarilor

Beneficiarii romi din Ciucurova si Polovragi si-au exprimat un nivel ridicat de satisfactie fata de CCSI, apreciind
atat tratamentul respectuos pe care l-au primit, cat si rezultatele tangibile obtinute. Asteptarile lor s-au
concentrat pe extindere: program de functionare mai lung, mai multe cursuri de formare profesionald,
programe suplimentare pentru tineri si 0 promovare mai puternici la nivel judetean si national. in comunitatile
fara CCSI, nemultumirea fata de institutiile mainstream era larg raspandita. Familiile isi doreau un spatiu
dedicat unde sa se simta respectate si sprijinite, ceea ce reflecta constientizarea valorii CCSI chiar si in absenta
acestora.

Perspectivele autoritatilor locale

Autoritatile locale din Ciucurova si Polovragi si-au exprimat satisfactia fata de CCSI, considerandu-le parteneri
care au usurat presiunea asupra serviciilor municipale si au imbunatatit comunicarea cu familiile rome.
Asteptdrile lor s-au concentrat pe institutionalizare si finantare stabil3. Tn Valea Teilor si Soarta, autorittile
locale au recunoscut provocarile si si-au exprimat deschiderea fatda de infiintarea CCSI, cu conditia
disponibilitatii finantarii externe. Acest lucru arata ca municipalitatile recunosc valoarea CCSI, dar au nevoie
de sprijin la nivel national pentru a le sustine.

Bariere si riscuri

Cercetarea a identificat, de asemenea, bariere semnificative. Sustenabilitatea financiard ramane cea mai
presantd problema, deoarece centrele infiintate prin proiecte risca sa se inchida odata cu incetarea finantarii.
Compartimentarea institutionald si lipsa de coordonare intre ministere complica furnizarea de servicii
integrate. Recrutarea si pastrarea personalului in zonele rurale este dificila, iar atitudinile discriminatorii
persistd in randul unor actori institutionali. in cadrul comunitétilor, practicile traditionale si neincrederea pot
limita, de asemenea, participarea. In cele din urmé, vointa politicd este inconsecvents, ceea ce face ca CCSI s3
fie vulnerabile la schimbarile de politica.
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Concluzii transversale

Tn ciuda acestor provociri, concluziile transversale sunt clare. CCSI functioneazd eficient in contexte diverse,
fie ca abordeaza izolarea geografica in Tulcea sau neincrederea culturald in Gorj. Absenta lor duce in mod
constant la excludere, in timp ce prezenta lor conduce la Tmbunatatirea rezultatelor in mai multe domenii.
Mediatorii si facilitatorii sunt indispensabili pentru a asigura accesul, iar femeile si tinerii beneficiaza in mod
special de interventiile CCSI. Cel mai important, CCSI reconstruiesc increderea in institutii, o conditie
fundamentala pentru incluziunea durabila.

Sinteza generala

Concluziile cercetarii nu lasa loc de indoiald: CCSI nu sunt proiecte pilot optionale, ci instrumente esentiale
pentru incluziunea romilor. Ele combina furnizarea de servicii cu Tmputernicirea, abordand atat barierele
structurale, cat si cele relationale. Ele Tmbunatatesc sanatatea, educatia, ocuparea fortei de munca,
documentatia legala si coeziunea sociala. Ele sunt apreciate atat de beneficiari, cat si de autoritatile locale si
s-au dovedit adaptabile in diferite regiuni.

n acelasi timp, concluziile subliniazé urgenta institutionalizarii si a durabilitatii. Fira o finantare stabild si un
angajament politic, CCSI risca sa ramana insule fragile de bune practici, mai degraba decat solutii la nivel
national. Extinderea CCSI pentru a ajunge la toate comunitatile vulnerabile din Romania nu este, prin urmare,
doar o necesitate strategica, ci si o imperativ moral, asigurand ca familiile rome nu mai sunt excluse de la
drepturile fundamentale ale cetateniei.

VIl. CONCLUZII S| RECOMANDARI

7.1. Concluzii generale

Analiza comparativa prezentata in aceastd cercetare confirma un adevar fundamental: comunitatile care
beneficiaza de un Centru comunitar pentru servicii integrate (CCSI) nu numai ca sunt mai bine echipate pentru
a face fata provocarilor imediate, dar au si perspective mai solide pentru coeziunea sociala si dezvoltarea pe
termen lung. Prezenta unui CCSI transforma modul in care grupurile vulnerabile, in special familiile de etnie
roma, interactioneaza cu institutiile, acceseaza serviciile d e si participa la viata civica. Reduce excluziunea,
favorizeaza increderea si creeaza oportunitati care altfel ar ramane inaccesibile.

Avantajele transformatoare ale comunitatilor cu CCSI

Accesul la serviciile de sanatate se imbunatateste semnificativ atunci cand un CCSI este operational. Familiile
sunt mai susceptibile sa fie inregistrate la medici de familie, vaccinate si implicate in ingrijirea preventiva. Acest
lucru se traduce prin copii mai sanatosi, rate mai mici de boli cronice netratate si o dependenta redusa de
serviciile de urgents costisitoare. Tn Ciucurova si Polovragi, prezenta mediatorilor de sinatate a ficut diferenta
intre marginalizare si incluziune in sistemul de sanatate. Comunitatile fara CCSI, precum Valea Teilor si Soarta,
au ramas caracterizate de familii neasigurate, ingrijire preventiva neglijata si neincredere in institutiile de
sanatate.

Securitatea juridica si documentatia reprezintd un alt domeniu de transformare. in comunitatile cu CCSI,
familiile obtin carti de identitate, certificate de nastere si acte de proprietate mai rapid si cu mai putin stres.
Acest pas simplu, dar fundamental, are efecte in cascada: copiii pot fi inscrisi la scoald, familiile pot primi
beneficii sociale, iar gospodariile isi pot asigura drepturile de locuire. Fara CCSI, multi rdman invizibili pentru
stat, privati de drepturile de cetatenie si blocati in aranjamente de locuire informale.

Rezultatele scolare se imbunatatesc dramatic in comunitatile CCSI. Mediatorii mentin copiii Tn scoal3,
programele dupa scoala ofera sprijin academic si emotional, iar parintii sunt mai implicati in educatia copiilor
lor. Tn Ciucurova si Polovragi, ratele de abandon scolar au fost substantial mai mici decat in Valea Teilor si
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Soarta. In aceste din urma comunitéti, copiii — in special fetele — s-au confruntat cu bariere persistente, inclusiv
saracia, casatoriile timpurii si lipsa sprijinului institutional.

Integrarea profesionala si ocuparea fortei de munca sunt imbunatatite prin rolul CCSI in conectarea adultilor
romi cu programele de formare si angajatorii. Consilierea profesionald, medierea si sprijinul pentru micile
intreprinderi ofera familiilor alternative la dependenta de munca informala sau de asistenta sociala.
Beneficiarii din Ciucurova si Polovragi au descris o incredere sporita, rate mai mari de ocupare a fortei de
muncé si oportunititi de a contribui in mod productiv la comunitatile lor. in contrast, Valea Teilor si Soarta au
ramas blocate Tn somaj si munca precara.

Incluziunea sociala si eforturile de combatere a discriminarii sunt un alt avantaj distinctiv al CCSI. Prin
organizarea de evenimente culturale, campanii de sensibilizare si sesiuni de dialog, CCSI reduc prejudecatile si
construiesc punti Tntre romi si neromi. Acestea ofera platforme in care vocile romilor sunt ascultate si
respectate, consolidand demnitatea si participarea. in absenta lor, domind neincrederea, consolidand
excluderea si tensiunile dintre comunitati si institutii.

Increderea in institutii apare ca fiind probabil cel mai semnificativ rezultat. Comunitatile cu CCSI-uri manifesta
un nivel mai ridicat de incredere in autoritatile locale, scoli si servicii de sanatate. Prezenta mediatorilor si a
facilitatorilor transforma institutiile din structuri indepartate si ostile in parteneri accesibili si receptivi. Aceasta
incredere este o conditie prealabila pentru incluziunea durabila. Fara ea, asa cum se intampla in Valea Teilor si
Soarta, familiile evita institutiile, perpetuand ciclurile de excluziune.

Analiza cost-beneficiu a CCSI

Eficacitatea CCSI trebuie examinata si din perspectiva economica. O intrebare esentiald pentru factorii de
decizie este daca beneficiile justifica costurile. Dovezile sugereaza ca CCSI nu sunt doar transformatoare din
punct de vedere social, ci si extrem de eficiente din punct de vedere al costurilor.

Pe baza modelului Sastipen, o CCSI tipica necesita o echipa multidisciplinara formata din:

e 1 coordonator

e 1 mediator in domeniul sanatatii

e 1 medic si 1 asistent medical comunitar

¢ 1 mediator scolar

e 1 asistent social

e 1 consilier pentru ocuparea fortei de munca

e 1 consilier juridic

e 1 facilitator comunitar/asistent social
Personalul total variaza de obicei intre 7 si 9 profesionisti, in functie de dimensiunea comunitatii. Costurile
salariale variaza, dar pot fi estimate in mod rezonabil la aproximativ 8.000-10.000 EUR pe luna per centru
(inclusiv impozite si contributii sociale), ajungdnd la 100.000-120.000 EUR pe an. Cheltuielile operationale
suplimentare (utilitati, materiale, echipamente, activitati de asistenta sociala) ridicd costul anual total al unui
CCSl la aproximativ 150.000-160.000 de euro.

Tn comparatie cu rezultatele, aceastd investitie este modestd. De exemplu:

e Tn Ciucurova, CCSI a sprijinit peste 200 de copii s& rdmana la scoald, prevenind abandonul scolar care
altfel le-ar fi limitat sansele in viata si ar fi perpetuat saracia intergenerationala. Valoarea economica
pe termen lung a mentinerii copiilor in sistemul de invatdmant depaseste cu mult costul anual al
centrului.

o Tn Polovragi, CCSI a facilitat accesul la locuri de muncé pentru zeci de adulti. Fiecare persoand angajata
contribuie prin impozite si reduce dependenta de asistenta sociala. Chiar si 20 de locuri de munca
suplimentare create pe an compenseaza o parte semnificativa din costurile centrului.
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e Tn ambele comunititi, mediatorii de sin&tate au asigurat vaccindrile si ingrijirea preventiva, reducand
cheltuielile viitoare cu interventiile de urgenta si bolile cronice. Economiile de costuri pentru sistemul
de sanatate sunt considerabile.

e  Prin sprijinirea familiilor in obtinerea documentelor legale, CCSl-urile permit accesul la beneficii si
reduc costurile informalitatii si marginalizarii.

Pe scurt, pentru aproximativ 150 000 EUR pe an, un CCSI produce rezultate masurabile in domeniul educatiei,
sanatatii, ocuparii fortei de munca si securitatii juridice pentru sute de familii. Alternativa — permiterea
persistentei excluziunii — are ca rezultat costuri mult mai mari: somaj pe termen lung, dependenta de asistenta
sociala, boli netratate, abandon scolar timpuriu si tensiuni sociale.

Argumentul economic mai larg

Excluziunea este costisitoare. Comunitatile marginalizate impun costuri ascunse statului in termeni de
productivitate pierduta, cheltuieli mai mari pentru sanatate si tensiuni sociale. Investitia in CCSI nu este,
asadar, doar o imperativa morala, ci si o alegere economica rationald. Fiecare euro investit intr-un CCSI
genereaza beneficii sociale si economice de mai multe ori mai mari, prin reducerea dependentei,
imbunatatirea capacitatii de angajare si prevenirea crizelor costisitoare.

Cercetarile confirma faptul ca comunitatile cu CCSI sunt mai sanatoase, mai educate, mai angajabile si mai
coezive. Acestea necesitd mai putine interventii de urgenta din partea autoritatilor, contribuie mai mult prin
ocuparea fortei de munca si impozite si genereaza mai putine conflicte. Comunitatile fara CCSI raman
costisitoare pentru stat, deoarece excluderea perpetueaza dependenta si ineficienta.

Concluzie strategica

Concluzia generala este clara: CCSI sunt atat transformatoare din punct de vedere social, cat si eficiente din
punct de vedere economic. Ele abordeaza cauzele profunde ale excluziunii romilor, oferind in acelasi timp un
randament masurabil al investitiei. Avantajele pentru comunitati sunt incontestabile: familii mai sanatoase,
copii care raman la scoald, adulti care gasesc locuri de munca, cetateni care se simt respectati si institutii care
recastiga increderea.

Pentru factorii de decizie, alegerea este simpla. Extinderea si institutionalizarea CCSI la nivel national nu este
un experiment optional, ci o necesitate strategica. Costurile sunt previzibile si gestionabile, in timp ce
beneficiile sunt substantiale si de lunga durata. Dovezile cercetarii din Ciucurova si Polovragi nu lasa loc de
indoiala: acolo unde exista CCSI, comunitatile prospera. Acolo unde nu exista, excluderea persistd, cu costuri
sociale si economice mari.

7.2. Recomandari de politici la nivel national

Datele cercetarii prezentate Tn acest raport demonstreaza fara echivoc ca Centrele comunitare pentru servicii
integrate (CCSI) sunt unul dintre cele mai eficiente instrumente pentru incluziunea romilor in Romania. Cu
toate acestea, potentialul lor poate fi realizat pe deplin numai daca autoritatile nationale trec dincolo de
angajamentele declarative si creeaza cadrele institutionale, financiare si juridice necesare pentru extinderea
si sustinerea acestor centre la nivel national. Aceasta sectiune prezinta recomandari detaliate de politici la
nivel national, adresate Guvernului Romaniei, ministerelor relevante si agentiilor nationale.

1. Asigurarea unei finantari stabile si previzibile pentru CCSI

Prioritatea cea mai urgentd este stabilirea unei linii bugetare dedicate CCSI in cadrul bugetului de stat.
Dependenta exclusiva de finantarea bazata pe proiecte s-a dovedit a fi nesustenabila. Prabusirea celor 130 de
centre create prin proiectul-pilot al Ministerului Muncii in 2018 este cel mai clar avertisment: odata ce
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finantarea proiectului UE s-a incheiat, nu au mai fost alocate resurse pentru mentinerea operatiunilor,
comunitatile fiind abandonate.

Finantarea ar trebui sa combine:

e Alocari ale guvernului central, destinate in mod specific CCSI, in mod ideal sub egida Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale, cu contributii din partea Ministerului Sanatatii si Ministerului Educatiei.

e Cofinantarea administratiei locale, pentru a asigura asumarea responsabilitatii si responsabilitatea.

e Fonduri UE (ESF+, PNRR, POIDS, PEO), aliniate strategic nu doar pentru infiintarea centrelor, ci si
pentru sustinerea acestora pe termen lung.

Ar trebui adoptat un plan financiar pe termen mediu (2025-2030), care sa garanteze previzibilitatea pentru cel
putin cinci ani. Proiectiile costurilor anuale indica faptul ca mentinerea a 2.000 de CCSI la nivel national ar
necesita aproximativ 300 de milioane de euro pe an, mai putin de 0,2% din PIB-ul Romaniei, o investitie
gestionabild cu impact transformator.

2. Institutionalizarea CCSl in legislatia nationala

in prezent, CCSI sunt mentionate in strategii si legislatie, dar fira ancore institutionale clare. Legea nr.
292/2011 privind asistenta sociald ofera cadrul pentru servicii integrate, dar punerea in aplicare este lasatd in
mare masura la latitudinea autoritatilor locale. Pentru a asigura sustenabilitatea, CCSI trebuie sa fie definite in
mod explicit, acreditate si integrate in legislatia nationala.

Acest lucru necesita:

e O definitie legala a CCSI ca structuri multifunctionale care furnizeaza servicii integrate in domeniile
sanatatii, educatiei, ocuparii fortei de munca si sociale.

e Standarde de acreditare, care sa asigure calitatea si coerenta la nivel national. Aceste standarde ar
trebui sa se bazeze pe metodologia testata dezvoltata de Sastipen.

e Atribuirea clara a responsabilitatilor: Ministerul Muncii ca organism de coordonare, cu Ministerul
Sanatatii si Ministerul Educatiei ca parteneri coresponsabili.

e Obligatia consiliilor locale de a infiinta sau co-gestiona CCSI in comunitatile cu populatii rome sau
vulnerabile semnificative, sprijinite de alocari din bugetul de stat.

Institucionalizarea CCSI in lege ar pune capdt incertitudinii care le inconjoard in prezent si ar semnala
angajamentul politic fata de incluziunea romilor.

3. Consolidarea coordonarii interministeriale

Excluderea romilor este o problema multidimensionald. Sanatatea, educatia, ocuparea fortei de munca si
locuintele sunt interconectate, insa ministerele functioneaza adesea in mod izolat. Aceasta fragmentare
submineaza abordarea integrata pe care o intruchipeaza CCSI.

Ar trebui creat un Comitet national de coordonare pentru CCSI, prezidat de prim-ministru sau de un secretar
de stat pentru incluziunea romilor, care sa reuneasca Ministerul Muncii, Ministerul Sanatatii, Ministerul
Educatiei, Ministerul Dezvoltarii si reprezentanti ai societatii civile rome. Acest comitet ar avea urmatoarele
atributii:

e Elabora orientari unificate pentru CCSI.
e Asigura coerenta intre fluxurile de finantare (nationale, locale, UE).

e Monitoriza progresele si aborda blocajele in implementare.
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Raportarea periodica catre Parlament si consultarea publica cu ONG-urile rome ar consolida responsabilitatea
si transparenta.

4. Integrarea CCSI in Strategia nationala de incluziune a romilor si in implementarea PNRR

Desi Strategia nationala de incluziune a romilor 2022-2027 si Planul national de redresare si rezilienta (PNRR)
mentioneaza CCSI, aceste angajamente risca sa ramana simbolice. Implementarea trebuie accelerata.

e Strategia ar trebui sa stabileasca obiective anuale pentru infiintarea de noi CCSI, cu indicatori clari
(numarul de centre, beneficiarii deserviti, rezultatele obtinute).

e PNRR ar trebui sa aloce resurse nu numai pentru infrastructura, ci si pentru personal, formare si
functionare pe termen lung.

e Progresele ar trebui monitorizate prin rezultate masurabile: reducerea ratei de abandon scolar in
randul romilor, cresterea ratei de ocupare a fortei de munca in randul romilor, cresterea ratei de
vaccinare, imbunatatirea accesului la prestatii sociale.

Integrarea CCSl in aceste cadre asigura ca incluziunea romilor rdmane o prioritate a guvernului si ca resursele
UE sunt utilizate Tn mod eficient.

5. Elaborarea unei strategii nationale privind forta de munca pentru CCSI

Resursele umane sunt coloana vertebrala a CCSI. Cu toate acestea, recrutarea si pastrarea personalului calificat
in comunitatile rurale este dificila. Este necesara o strategie nationala privind forta de munca pentru a
profesionaliza si stabiliza forta de munca a CCSI.

Aceasta strategie ar trebui sa includa:

e Profiluri standard de posturi si grile salariale pentru personalul CCSI, aliniate la politicile nationale
salariale din sectoarele social si al sanatatii.

e Formare profesionala continua pentru mediatori, asistenti sociali, consilieri juridici si consilieri Tn
domeniul ocuparii fortei de munca.

e Cai de dezvoltare profesionala, care sa asigure ca personalul considera CCSl-urile ca fiind locuri de
munca pe termen lung, nu contracte temporare.

e Programe de certificare dezvoltate in parteneriat cu universitati si asociatii profesionale, care sa
consolideze credibilitatea personalului CCSI.

Prin investitii in capitalul uman, Romania se va asigura ca CCSl-urile furnizeaza servicii de calitate si construiesc
o relatie de incredere durabild cu comunitatile de romi.

6. Combaterea discriminarii sistemice prin intermediul CCSI

Cercetarile au confirmat ca discriminarea ramane o barierd persistentd, care descurajeaza romii sa utilizeze
serviciile generale. CCSI atenueaza aceasta barierd, oferind spatii sigure si organizand campanii Tmpotriva
discriminarii. Autoritdtile nationale ar trebui sa recunoasca oficial CCSI ca parte a infrastructurii
antidiscriminare a Romaniei.

Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) ar trebui sa colaboreze cu CCSl-urile pentru a
colecta plangeri, a sensibiliza opinia publica si a oferi formare. Ar trebui alocate fonduri pentru ca CCSl-urile sa
organizeze campanii periodice in scoli, la locul de munca si in unitatile sanitare, adresandu-se atat romilor, cat
si neromilor.

7. Monitorizarea si evaluarea sistematica a CCSI
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Pentru a asigura responsabilitatea si Tmbunatatirea continud, trebuie stabilit un cadru national de
monitorizare si evaluare. CCSI ar trebui sa fie obligate sa colecteze date standardizate cu privire la:

e Numarul de beneficiari deserviti.

Y

e Rezultatele Tn domeniul sanatatii, educatiei, ocuparii fortei de munca si documentatiei legale.

b

e Nivelul de satisfactie al beneficiarilor si increderea in institutii.

Evaluarile independente ar trebui efectuate la fiecare doi ani, iar rezultatele ar trebui facute publice. Aceasta
transparenta ar crea incredere n randul donatorilor, beneficiarilor si factorilor de decizie.

8. Promovarea participarii romilor la guvernanta CCSI

Comunitatile rome nu trebuie sa fie beneficiari pasivi, ci parteneri activi. La nivel national, organizatiile
societatii civile rome ar trebui incluse in toate organismele de coordonare si monitorizare ale CCSI. La nivel
local, consiliile consultative compuse din lideri romi, parinti si reprezentanti ai tinerilor ar trebui sa ghideze
activitatea fiecarui centru.

Includerea participarii romilor asigurda cd CCSI raman relevante pentru nevoile reale si consolideaza
legitimitatea lor in ochii comunitatilor pe care le deservesc.

Concluzie strategica pentru politica la nivel national

Guvernul national detine cheia pentru extinderea CCSI-urilor de la initiative izolate la o retea nationala care
transforma incluziunea romilor. Dovezile din Tulcea si Gorj demonstreaza ca CCSl-urile dau rezultate: familii
mai sanatoase, copii care raman la scoala, adulti care gasesc locuri de munca, cetateni care au incredere in
institutii. Costul mentinerii acestor centre este modest in comparatie cu costurile pe termen lung ale
excluziunii.

Recomandarile prezentate mai sus — finantare stabild, institutionalizare legald, coordonare interministerial3,
integrare in strategii, dezvoltarea fortei de munca, masuri antidiscriminare, monitorizare si participarea
romilor — nu sunt idealuri abstracte, ci pasi practici. Ele pot si trebuie puse in aplicare acum, cat timp resursele
UE sunt disponibile si atentia politica se concentreaza pe redresare si rezilienta.

Neadoptarea de masuri va perpetua ciclurile de excluziune, risipirea potentialului uman si tensiunile sociale
pe care Romania nu si le mai poate permite. Succesul nu va beneficia doar comunitatile de romi, ci va consolida
structura sociala a Romaniei, va Tmbunatati guvernanta locala si va demonstra Uniunii Europene ca tara ia in
serios egalitatea si incluziunea.

Alegerea este clara: fie se mentine status quo-ul interventiilor fragmentate si nesustenabile, fie se profita de
ocazie pentru a face din CCSI-uri o piatra de temelie a politicii sociale a Romaniei. Dovezile prezentate Tn acest
raport fac ca necesitatea de a actiona sa fie incontestabila.

7.3. Recomandari de politici la nivel local

Eficacitatea si durabilitatea Centrelor comunitare de servicii integrate (CCSI) nu depind exclusiv de strategiile
nationale sau de deciziile ministeriale. Autoritatile locale sunt actorii din prima linie responsabili de punerea
in aplicare a politicilor sociale, de furnizarea serviciilor de baza si de asigurarea faptului ca cetatenii vulnerabili
nu sunt lasati in urma. Cercetarile efectuate in judetele Tulcea si Gorj demonstreaza ca administratiile locale
pot deveni aliati puternici in functionarea CCSI sau pot rdmane observatori pasivi, lasand comunitatile de romi
fara sprijin. Consolidarea rolului autoritatilor locale este, prin urmare, esentiala pentru viitorul CCSI.

Adeziunea locala si angajamentele bugetare

Prima recomandare este ca consiliile locale sa isi asume in mod real responsabilitatea pentru CCSI. Prea des,
municipalitatile percep centrele integrate ca proiecte temporare ale ONG-urilor, rather than as permanent
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components of the local social services infrastructure. Aceasta perceptie submineaza sustenabilitatea si
reduce simtul responsabilitatii.

Autoritatile locale trebuie, prin urmare, sa aloce linii bugetare dedicate CCSI in planurile lor financiare anuale.
Chiar si contributiile modeste sunt esentiale pentru a demonstra angajamentul si pentru a completa finantarea
nationald sau europeanai. in Ciucurova si Polovragi, unde municipalitdtile au cofinantat anumite activititi ale
CCSl, oficialii locali au raportat o incredere mai puternicd a comunitétii si o colaborare mai eficienta. in Valea
Teilor si Soarta, In schimb, absenta unor astfel de investitii a lasat familiile rome excluse si administratiile
coplesite de probleme nerezolvate.

Angajamentele bugetare ar trebui sa acopere nu numai costurile de infrastructura (utilitati, intretinere), ci si
finantarea partiala a posturilor de personal. Prin cofinantarea salariilor, municipalitatile transmit un semnal
clar ca CCSI sunt apreciate si indispensabile.

Integrarea in strategiile locale de dezvoltare

Un alt pas esential este integrarea CCSI in strategiile locale de dezvoltare si in planurile de servicii sociale.
Prea des, strategiile locale raman generice si deconectate de nevoile reale ale comunitatilor rome. Prin
includerea explicita a CCSI ca instrumente pentru incluziunea romilor, municipalitatile pot asigura coerenta
intre documentele de politica si practica.

De exemplu, strategiile locale privind educatia ar trebui sa includa rolul mediatorilor scolari si programele dupa
scoala gestionate de CCSI. Planurile locale de sanatate ar trebui sa mentioneze campaniile de vaccinare si
serviciile preventive coordonate de mediatorii din domeniul sanatatii. Strategiile de ocupare a fortei de munca
ar trebui sa evidentieze consilierea profesionala si medierea facilitata de centre. Aceasta integrare previne
duplicarea, asigura recunoasterea si garanteaza legitimitatea politica a CCSI.

Consolidarea parteneriatelor cu ONG-urile si societatea civila

Cercetarea a evidentiat valoarea parteneriatelor dintre municipalitdti si ONG-uri. Tn Ciucurova si Polovragi,
colaborarea cu Sastipen a asigurat expertiza profesionald, credibilitatea in randul comunitatilor rome si accesul
la resurse externe. Autoritatile locale trebuie sa recunoasca faptul ca ONG-urile nu sunt concurenti, ci aliati
care aduc inovare si flexibilitate.

Municipalitatile ar trebui sa incheie acorduri formale de parteneriat cu ONG-urile care gestioneaza CCSI,
clarificand responsabilitatile, contributiile financiare si mecanismele de responsabilizare. Astfel de acorduri ar
trebui reinnoite periodic si monitorizate prin evaluare comuna. Aceastd abordare creeaza un sentiment de
apartenenta comuna si asigura cd CCSI nu depind de sustindtori individuali, ci sunt integrate in relatii
institutionale.

Sprijinirea participarii romilor la nivel local

Autoritatile locale trebuie sa se asigure ca vocile romilor sunt incluse in mod sistematic in procesele
decizionale. CCSl-urile ofera o platformad excelenta pentru forumuri comunitare, consilii consultative si
planificare participativda. Municipalitatile ar trebui sa formalizeze aceste structuri, invitand liderii romi, parintii
si reprezentantii tinerilor sa contribuie la discutiile despre prioritatile locale.

Aceasta abordare participativd nu numai ca imbunatateste relevanta serviciilor, dar si consolideaza increderea
ntre comunit&tile rome si institutii. In Polovragi, de exemplu, oficialii locali au raportat c& tensiunile au scizut
odata ce reprezentantii romi au inceput sa participe la consultarile municipale organizate prin intermediul
CCSlI. Tn Soarta, unde nu exista astfel de mecanisme, neincrederea si conflictele rdman ridicate.

Asigurarea continuitatii serviciilor

Autoritatile locale trebuie sa evite intreruperile in furnizarea serviciilor. CCSl-urile construiesc increderea
treptat, iar inchiderile bruste sau lipsurile de finantare pot distruge ani de progres. Prin urmare,
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municipalitatile ar trebui sa creeze fonduri de urgenta pentru a acoperi cel putin costurile operationale de
baza in timpul tranzitiilor de finantare. Acest lucru asigura continuitatea si transmite un mesaj de fiabilitate
beneficiarilor.

Continuitatea depinde si de stabilitatea resurselor umane. Municipalitatile ar trebui sa sprijine formarea si
pastrarea personalului CCSI, oferind salarii competitive, oportunitdti de dezvoltare profesionald si
recunoasterea calificarilor acestora. Investind in stabilitatea personalului, autoritatile locale asigura
credibilitatea pe termen lung a CCSI.

Promovarea advocacy-ului local si a cooperarii intermunicipale

Consiliile locale nu ar trebui sa functioneze izolat. Prin formarea de retele si schimbul de experiente,
municipalitatile isi pot consolida capacitatea de a pleda pentru sprijin national si finantare din partea UE.
Consiliile judetene pot juca un rol de coordonare, facilitand schimburile intre municipalitatile cu CCSI si cele
fara.

O astfel de cooperare intermunicipala permite replicarea si adaptarea modelelor de succes. De asemenea,
consolideaza vocea colectiva a autoritatilor locale, facand mai dificil pentru factorii de decizie nationali sa
ignore cererile acestora. De exemplu, daca municipalitatile din Tulcea si Gorj pledeaza impreuna pentru o
finantare stabila a CCSI, mesajul lor are mai multa greutate decat cererile izolate.

Construirea unor naratiuni locale incluzive

Tn cele din urm4, autoritatile locale trebuie s promoveze in mod activ naratiuni incluzive care recunosc romii
ca cetateni egali. CCSl-urile pot servi drept platforme de comunicare, organizdnd evenimente culturale,
campanii de sensibilizare si dialoguri publice. Liderii municipali ar trebui sa sprijine Tn mod vizibil aceste
initiative, transmitand un mesaj puternic ca incluziunea romilor este o responsabilitate comuna si un beneficiu
pentru intreaga comunitate.

Tn Ciucurova, implicarea vizibild a primarului in evenimentele CCSI a contribuit la construirea respectului
reciproc si la reducerea prejudectilor. in Soarta, dimpotriva, absenta implicdrii municipale a intirit perceptia
romilor de abandon. Conducerea conteaza: atunci cand oficialii locali isi asuma responsabilitatea pentru CCSI
si vorbesc deschis despre valoarea acestora, comunitatile raspund pozitiv.

Concluzie strategica pentru politica la nivel local

Concluziile acestei cercetari nu lasa niciun dubiu: CCSI nu pot prospera fara un angajament puternic din partea
autoritatilor locale. Municipalitatile nu sunt beneficiari pasivi ai programelor nationale, ci actori cheie ale caror
decizii modeleaza viata de zi cu zi a familiilor rome.

n cazul in care municipalititile adopts CCSI, aloc3 bugete, le integreaza in strategii si construiesc parteneriate
cu ONG-uri, rezultatele sunt transformatoare: copiii raman la scoald, familiile obtin documente, adultii gasesc
locuri de munci, iar comunitétile recastigd increderea in institutii. In cazul n care municipalititile neglijeaza
aceasta responsabilitate, excluziunea persista, iar administratiile locale se confruntd cu sarcini mai mari —
cetateni neinregistrati, costuri crescute ale asistentei sociale si conflicte nerezolvate.

Mesajul pentru factorii de decizie locali este clar: investitia in CCSI nu este caritate, ci o guvernanta solida. Prin
sprijinirea serviciilor integrate, municipalitatile isi consolideaza propria capacitate, imbunatatesc relatiile
comunitare si contribuie la dezvoltarea locala.

Urmatoarea faza a eforturilor Romaniei de a extinde CCSl-urile la 2 000 de comunitati pana in 2027 trebuie,
prin urmare, sa includa o dimensiune locala puternica. Municipalitatile trebuie sa fie obligate — si sprijinite —
sa cofinanteze, sa co-gestioneze si sa co-detina CCSl-urile. Numai prin aceasta responsabilitate comuna CCSI-
urile pot trece de la proiecte fragile la institutii permanente care garanteaza demnitatea, egalitatea si
oportunitatile pentru romi si alti cetateni vulnerabili.
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7.4. Recomandari de politici pentru societatea civila si partile interesate din UE

Extinderea si institutionalizarea Centrelor comunitare pentru servicii integrate (CCSI) in Romania nu poate fi
realizatd numai prin actiunea guvernului. Organizatiile societatii civile si partile interesate europene au fost in
prima linie a inovarii, promovarii si finantarii in domeniul incluziunii romilor, iar implicarea lor continua este
indispensabila. Exemplele din Tulcea si Gorj demonstreaza c3, acolo unde exista CCSI, acestea sunt in mare
parte rezultatul initiativelor societatii civile, Sastipen jucand un rol de pionierat. Sarcina care ne asteapta
necesitd o alianta: ONG-urile sa ofere expertiza si legitimitate, iar institutiile europene sa asigure presiune
politica si sprijin financiar.

Rolul societatii civile in extinderea CCSI

Organizatiile societdtii civile, in special ONG-urile conduse de romi, se afla intr-o pozitie unica pentru a
implementa si sustine CCSI. Acestea combina expertiza profesionald cu sensibilitatea culturala si increderea
comunitatii, calitati de care autoritatile publice duc adesea lipsa. Experienta Sastipen arata ca ONG-urile pot
inova, crea metodologii si construi centre functionale chiar si in absenta unui sprijin puternic din partea
statului.

1. Societatea civila ca furnizor de servicii si inovator. ONG-urile trebuie sa continue sa joace un rol direct in
functionarea CCSI, fie independent, fie in parteneriat cu autoritatile locale. Flexibilitatea si integrarea lor in
comunitate le permit sa adapteze rapid interventiile la nevoile Tnh schimbare. ONG-urile pot pilota noi module
— cum ar fi alfabetizarea digitala, leadershipul tinerilor sau sprijinul pentru sanatatea mintala — care pot fi
ulterior extinse la nivel national.

2. Societatea civila ca sustindtoare. ONG-urile trebuie sa isi mentina si rolul de supraveghetori si sustinatori.
Acestea ar trebui sa monitorizeze angajamentul guvernului fatad de obiectivul de 2.000 de CCSI pana in 2027,
sa solicite transparenta in finantare si sa evidentieze cazurile in care comunitadtile rome raman excluse.
Activitatea de advocacy ar trebui sa se desfasoare atat la nivel national, cat si la nivelul UE, asigurandu-se ca
vocile romilor sunt auzite atat la Bruxelles, cat si la Bucuresti.

3. Societatea civila ca factor de consolidare a capacitatilor. Un alt rol al ONG-urilor este acela de a forma si
indruma personalul local. Prin elaborarea de programe de studiu standardizate pentru mediatori in domeniul
sanatatii, mediatori scolari si asistenti sociali, ONG-urile pot asigura coerenta si calitatea in toate CCSl-urile.
Aceasta functie este deosebit de valoroasa in zonele rurale, unde personalul calificat este deficitar.

4. Societatea civila ca factor de legatura. Poate cel mai important, ONG-urile actioneaza ca punti de legatura
intre comunitatile rome si institutii. Legitimitatea lor in randul familiilor rome le permite sa medieze conflictele,
sa construiasca Tncredere si sa faciliteze participarea. Fara implicarea societatii civile, CCSI risca sa devina
structuri birocratice care nu reusesc sa se conecteze cu cei care au cea mai mare nevoie.

Asteptari fata de societatea civila
Pentru a indeplini aceste roluri, ONG-urile au nevoie de sprijin Tn mai multe domenii:

¢ Finantare stabila. ONG-urile nu pot opera CCSI doar pe baza unor granturi pentru proiecte pe termen
scurt. Sunt esentiale scheme de finantare multianuale, cu proceduri simplificate si birocratie redusa.

e Recunoasterea in lege. Societatea civila ar trebui recunoscutad ca partener legitim in furnizarea de
servicii integrate, cu roluri formale in structurile de guvernanta ale CCSI.

e Acces la date si la procesul decizional. ONG-urile ar trebui incluse Tn comitetele de monitorizare,
consiliile consultative si organismele interministeriale legate de incluziunea romilor.

e Dezvoltarea capacitatilor. Sunt necesare investitii in capacitatea organizationala a ONG-urilor —
management, strangere de fonduri, evaluare — astfel incat acestea sa poata functiona la scara larga si
sa colaboreze in mod eficient cu institutiile publice.
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Rolul partilor interesate din Uniunea Europeana

Uniunea Europeana are un rol decisiv in asigurarea indeplinirii de catre Romania a angajamentelor sale privind
incluziunea romilor si CCSI. Cadrul strategic al UE pentru romi 2020-2030 pune accentul pe serviciile integrate
ca prioritate, iar Comisia Europeana se asteapta ca statele membre sa adopte strategii nationale aliniate la
aceasta viziune.

1. Sprijin financiar prin fonduri UE. Programele ESF+, POIDS si PEO, precum si PNRR, trebuie sa acorde
prioritate CCSI nu doar pentru infrastructura, ci si pentru personal si functionare pe termen lung. Cererile de
propuneri ar trebui sa mentioneze in mod explicit CCSI, iar criteriile de finantare ar trebui sa recompenseze
parteneriatele dintre municipalitati si ONG-uri. Ar trebui Tncurajata finantarea multianual3, reducand ciclurile
de oprire-pornire ale proiectelor pe termen scurt.

2. Presiune politica si monitorizare. Comisia Europeana ar trebui sa solicite Romaniei sa isi respecte
promisiunea de a crea 2 000 de CCSI pana in 2027. Acest lucru necesita raportari periodice, recomandari
specifice fiecarei tari si, daca este necesar, conditionalitate Tn finantarea UE. Comisia ar trebui, de asemenea,
sa evidentieze CCSI in rapoartele sale anuale privind statul de drept si tabloul de bord social, asigurandu-se ca
incluziunea romilor ramane o prioritate Tn cadrul semestrului european.

3. Sprijin pentru schimburile transnationale. UE ar trebui sa faciliteze invatarea intre statele membre. Alte
tari, precum Bulgaria, Slovacia sau Ungaria, se confrunta cu provocari similare in ceea ce priveste incluziunea
romilor. O platforma europeana privind serviciile integrate ar putea facilita schimbul de metodologii,
instrumente si evaluari, asigurandu-se ca Romania contribuie la cele mai bune practici internationale si
beneficiaza de acestea.

4. Sprijin direct pentru societatea civila. Programele UE, precum CERV (Cetateni, egalitate, drepturi si valori)
si Monitorul societatii civile rome, ar trebui extinse pentru a oferi finantare directa ONG-urilor care lucreaza in
domeniul CCSI. Acest lucru asigura independenta fata de politica nationala si consolideaza rolul de
supraveghere al societatii civile.

Rolul organizatiilor internationale

n afara UE, alte organisme internationale au contributii importante de adus. Consiliul Europei are o experienta
indelungata in integrarea romilor si ar trebui sa integreze CCSI in monitorizarea respectarii de catre Romania a
Conventiei-cadru pentru protectia minoritatilor nationale. Agentia pentru Drepturi Fundamentale (FRA) ar
trebui sa colecteze si sa difuzeze date privind eficacitatea CCSI, furnizand dovezi pentru politica europeana.
Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) ar putea sprijini modulele de sanatate din cadrul CCSI, in timp ce
UNICEF ar putea contribui cu expertiza in domeniul protectiei si educatiei copiilor.

Promovare si responsabilitate comune

Societatea civila si partile interesate din UE trebuie sa colaboreze pentru a trage la raspundere guvernul roman.
Campaniile comune de advocacy ar trebui sa evidentieze beneficiile CCSI, riscurile inactiunii si urgenta
extinderii acestora. Institutiile UE ar trebui sa insiste asupra unor progrese masurabile, in timp ce ONG-urile ar
trebui sa furnizeze dovezi concrete privind impactul si nevoile nesatisfacute.

Un mecanism practic ar putea fi infiintarea unui Observator national al CCSI, gestionat in comun de ONG-uri
si sustinut de fonduri UE, care ar monitoriza dezvoltarea, calitatea si rezultatele CCSI in intreaga tara . Un astfel
de observator ar putea publica rapoarte anuale, ar putea oferi asistenta tehnica si ar putea facilita dialogul
intre partile interesate.

Concluzie strategica pentru societatea civila si partile interesate din UE

Dovezile din aceasta cercetare demonstreaza ca CCSI nu sunt simple experimente locale, ci instrumente
strategice cu relevanta europeana. Organizatiile societatii civile au demonstrat ca pot inova si obtine rezultate,
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in timp ce institutiile UE dispun de resursele si influenta politica necesare pentru a asigura institutionalizarea
CCSI. impreun, ele trebuie s3 impingd Romania s& treacd de la retorici la realitate.

Mesajul catre societatea civila este clar: continuati sa inovati, sa militati si sa trageti autoritatile la raspundere.
Mesajul catre partile interesate din UE este la fel de clar: oferiti sprijinul financiar si politic necesar si
monitorizati riguros punerea in aplicare.

CCSI intruchipeaza valorile fundamentale ale UE: egalitate, incluziune si demnitate umana. Prin sprijinirea
extinderii acestora Tn Romania, societatea civila si institutiile europene pot contribui nu numai la incluziunea
romilor, ci si la credibilitatea agendei sociale a UE.

7.5. Observatii finale

Concluziile acestei cercetari sunt convingatoare si incontestabile: centrele comunitare pentru servicii integrate
(CCSI) sunt unul dintre cele mai eficiente si necesare instrumente pentru realizarea incluziunii sociale in
Romania. Acestea aduc servicii esentiale mai aproape de cetatenii vulnerabili, reconstruiesc increderea in
institutii si creeaza cai de iesire din saracie si excluziune. Acolo unde exista CCSI, comunitatile prospera; acolo
unde nu exista, excluziunea, neincrederea si disperarea persista.

Nu este vorba doar de statistici, ci de demnitatea umana. In spatele fiecirei cifre se afl3 un copil care rimane
la scoala pentru ca un mediator scolar a insistat, 0 mama care beneficiaza de asistenta medicala pentru ca un
mediator medical a ghidat-o prin sistem sau o familie care isi obtine in sfarsit identitatea legala pentru ca un
asistent social i-a nsotit la primarie. Acestea sunt mici victorii care, Tmpreuna, genereaza o schimbare
transformatoare.

n acelasi timp, cercetarea relevd un adevir dur: modelul actual al CCSI temporare, bazate pe proiecte, este
nesustenabil. Fara finantare stabila, legislatie clara si angajament politic, centrele risca sa dispara, lasand
comunitatile din nou abandonate. Acest lucru nu numai ca ar risipi resursele, dar ar distruge si increderea
construita cu multa truda de-a lungul anilor. Alegerea cu care se confrunta factorii de decizie este, prin urmare,
urgenta si morala: sa institutionalizeze si sa extinda CCSI la nivel national sau sa permita continuarea ciclurilor
de excluziune fara a le contesta.

Mesajul de advocacy al acestui raport este fira echivoc. In primul rand, autorititile nationale trebuie sa
actioneze cu hotarare. CCSl-urile trebuie consacrate in lege, finantate prin linii bugetare dedicate si integrate
in infrastructura serviciilor sociale din Romania. in al doilea rand, autoritatile locale trebuie si-si asume
responsabilitatea. Municipalitatile nu pot trata CCSl-urile ca proiecte optionale ale ONG-urilor, ci ca
instrumente vitale pentru dezvoltarea comunittii. In al treilea rand, societatea civila trebuie s continue sa
inoveze si s3 traga la raspundere institutiile, asigurandu-se c& vocile romilor sunt auzite. in al patrulea rand,
institutiile europene trebuie sa mentina presiunea si sprijinul, utilizand atat parghiile politice, cat si resursele
financiare pentru a se asigura ca Romania isi respecta angajamentele.

Argumentul economic este la fel de puternic ca cel social. Cu aproximativ 150 000 EUR pe an, un CCSI ofera
rezultate In domeniul sanatatii, educatiei, ocuparii fortei de munca si asistentei juridice pentru sute de familii.
Aceasta este o investitie modesta in comparatie cu costurile excluziunii: pierderea productivitatii, cheltuieli
mai mari cu sanatatea, dependenta de asistenta sociala si tensiuni sociale. Inactiunea este mult mai
costisitoare decat actiunea.

Din perspectiva europeana, CCSl intruchipeaza valorile pe care le sustine UE: egalitate, demnitate, incluziune
si solidaritate. Prin extinderea acestora, Romania are ocazia de a deveni un model pentru alte state membre,
demonstrand ca incluziunea romilor nu este doar posibila, ci si rentabila si benefica din punct de vedere social.

Imperativul moral este la fel de clar. Niciunui copil nu ar trebui sa i se refuze educatia pentru ca familia sa nu
isi poate permite rechizite scolare. Nicio mama nu ar trebui sa ramana fara ingrijire medicala pentru ca nu are
asigurare. Nicio familie nu ar trebui sd ramana invizibild pentru cad nu are acte de identitate. Nicio comunitate
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nu ar trebui sa trdiasca cu teama de evacuare pentru ca locuintele sale nu sunt legalizate. Acestea nu sunt
probleme abstracte, ci incalcari ale drepturilor fundamentale ale omului. CCSI ofera solutii concrete la aceste
probleme, redand demnitatea si oportunitatile celor care au cea mai mare nevoie de ele.

Vocile beneficiarilor sunt cea mai puternicd marturie. In Ciucurova si Polovragi, familiile au descris CCSl-urile
ca fiind spatii sigure, locuri de respect si surse de speranta. Tn Valea Teilor si Soarta, familiile au vorbit despre
frustrare, discriminare si abandon, exprimand in acelasi timp o dorinta simpla si urgenta: sa aiba un centru al
lor. Mesajul lor este clar: CCSl-urile fac diferenta intre incluziune si excluziune, intre demnitate si disperare.

Pe masura ce Romania se indreapta spre 2027, cu angajamentul de a infiinta 2.000 de CCSI in cadrul Planului
national de redresare si rezilienta si al Strategiei nationale de incluziune a romilor, timpul ezitarii a trecut.
Vointa politica trebuie sa se traduca in actiuni. Resursele trebuie alocate. Legile trebuie adoptate.
Parteneriatele trebuie construite. Fereastra de oportunitate este Tngusta, dar potentialul de impact este
enorm.

Prin urmare, acest raport nu este doar o analiza academica, ci si un apel la actiune. El indeamna liderii nationali,
oficialii locali, societatea civila si partenerii europeni sa se uneasca intr-un efort comun de institutionalizare si
extindere a CCSl-urilor. Dovezile sunt clare, solutiile sunt cunoscute, iar resursele sunt disponibile. Ceea ce este
nevoie acum este curaj, viziune si angajament.

Viitorul a mii de familii de romi depinde de aceste decizii. Mai mult decat atat, credibilitatea democratiei
Romaniei, angajamentul sdu fata de egalitate si rolul sdu in Uniunea Europeana depind de alegerea sa de a
actiona. Extinderea CCSI nu vizeaza doar incluziunea romilor, ci si construirea unei societati in care nimeni nu
este lasat in urma, Tn care drepturile sunt respectate si in care comunitatile pot prospera impreuna.

Mesajul final este simplu, dar urgent: Romania nu isi poate permite sa amane. Institutionalizarea si
extinderea CCSI trebuie sa devina o prioritate nationala acum. Orice altceva reprezinta o neglijare a
responsabilitatii, o risipa de resurse si o tradare a cetatenilor vulnerabili care merita demnitate, egalitate si
oportunitati.

Echipa de cercetare SASTIPEN: Dr. Soc. Daniel Radulescu (coordonator), Drd. Nicoleta Filip (intervievator),
Radu Anuti (intervievator), Geanina Radulescu (intervievator), Andreea Moscovici (intervievator).
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Chestionar pentru respondenti
(Cercetare privind impactul centrelor comunitare pentru servicii integrate — CCSl)

Sectiunea A — Informatii generale
1. Varsta:
Sex: 0 Masculin o Feminin o Altul
Starea civila: o Necasatorit(a) o Casatorit(3a) o Vaduv(a) o Altele
Numarul de persoane care locuiesc in gospodarie:
Numar de copii sub 18 ani:
Identitate etnica: o Rom o Non-rom o Prefer sa nu raspund
Nivelul maxim de studii finalizat: o0 Fara studii formale o Primar o Gimnazial o Liceal o Studii superioare

Nowuhs~wnN

Sectiunea B — Sanatate
8. Sunteti inregistrat in prezent la un medic de familie? o Da o Nu
9. Avetiasigurare medicald valabila? o Da o Nu o Nu stiu
10. Tn ultimele 12 luni, dumneavoastra sau cineva din familia dumneavoastrd a beneficiat de ingrijire
preventiva (vaccinare, control medical, educatie pentru sanatate)? o Da o Nu
11. Cat de usor va este sa accesati serviciile de sanatate? o Foarte usor o Usor o Dificil o0 Foarte dificil
12. V-ati simtit vreodata discriminat intr-un cadru medical pentru ca sunteti de etnie roma? o Da o Nu
O Prefer sa nu raspund
(Pentru respondentii care au acces la CCSI)
13. Ati utilizat serviciile de sanatate furnizate prin CCSI (consultari, mediator de sandtate, campanii de
vaccinare)? o Da o Nu
14. Cat de multumit sunteti de sprijinul medical primit la CCSI? o0 Foarte multumit o Multumit ]
Nemultumit o Foarte nemultumit

Sectiunea C — Documente legale si locuinta

15. Toti membrii familiei dumneavoastra au documente de identitate valabile? o Da o Nu

16. Gospodaria dumneavoastra are documente de proprietate sau de inchiriere pentru locuinta

dumneavoastra? o Da o Nu

17. Tn ultimele 12 luni, ati primit ajutor pentru obtinerea sau reinnoirea documentelor? o Da o Nu
(Pentru respondentii care au acces la CCSl)
18. CCSI v-a oferit sprijin in obtinerea documentelor de identitate sau de locuintda? o Da o Nu
19. Cum ati evalua utilitatea acestui sprijin? O Foarte util o Util o Neutil

Sectiunea D — Educatie
20. Toti copiii de varsta scolara din familia dumneavoastra sunt inscrisi la scoalda? o Da o Nu o Nu se aplica
21. Tn ultimele 12 luni, copiii dumneavoastrd au lipsit frecvent de la scoald? o Da o Nu o Nu se aplica
22. Va simtiti sprijinit de profesori si scoli din comunitatea dumneavoastra? o Da o Nu o Partial
(Pentru respondentii care au acces la CCSI)
23. Copiii dumneavoastra au participat la programe dupa scoala sau la medierea scolara la CCSI? o Da o Nu
24. Cat de multumit sunteti de activitatile educationale oferite de CCSI? o Foarte multumit o Multumit
0 Nemultumit o Foarte nemultumit

Sectiunea E — Ocuparea fortei de munca si venituri
25. Sunteti angajat in prezent? o Da, cu norma intreaga o Da, cu jumdatate de norma o Ocazional/munca
ziliera o Somer
26. Gospodaria dumneavoastra are o sursa stabila de venit? o Da o Nu

50



27. Ati participat vreodata la cursuri de formare profesionald? o Da o Nu
(Pentru respondentii care au acces la CCSl)
28. CCSI v-a ajutat cu servicii de ocupare a fortei de munca (consiliere profesionala, mediere, formare
profesionald)? O Da ] Nu
29. Cat de utile au fost aceste servicii pentru dumneavoastra? o Foarte utile o Utile o Nefolositoare

Sectiunea F — Incluziune sociala si discriminare

30. Vi simtiti acceptat si respectat in comunitatea dvs.? o Intotdeauna o Uneori o Rar o Niciodata

31. Tn ultimele 12 luni, ati fost victima discriminarii in:

e EducatieoDaoNu

e Ocuparea fortei de munca o Da o Nu

e Institutii publice o Da o Nu

32. Participati la intalniri sau consultari comunitare? o Da o Nu
(Pentru respondentii care au acces la CCSI)
33. CCSl a organizat evenimente sau intalniri care au contribuit la reducerea discriminarii sau la consolidarea
increderii? O Da | Nu
34. Considerati ca CCSI a imbunatatit relatia dintre romi si autoritatile locale? o Da o Nu

Sectiunea G — Satisfactie si asteptari
(Pentru respondentii care au acces la CCSl)
35. Tn ansamblu, cat de multumit sunteti de serviciile CCSI? o Foarte multumit o Multumit o Nemultumit
O Foarte nemultumit

36. Care servicii considerati ca sunt cele mai utile?
37. Ce imbunatatiri ati sugera pentru CCSI?
(Pentru respondentii fard CCSl)

38. Considerati ca comunitatea dvs. are nevoie de un CCSI? o Da o0 Nu o Nu stiu
39. Ce servicii ati dori sa fie furnizate daca s-ar infiinta un CCSI aici?

Sectiunea H — Comentarii finale

40. Tn opinia dumneavoastrd, care este cea mai mare problema cu care se confrunté familiile de romi din
comunitatea dumneavoastra?

41. Ce ar ajuta cel mai mult la rezolvarea acestei probleme?

Va multumim foarte mult pentru sprijin!
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GHID DE INTERVIU SI GRUP DE DISCUTII

1. Autoritati locale (primari, viceprimari, membri ai consiliului local, departamente de servicii sociale)

Cum evaluati situatia actuala a comunitatilor rome din localitatea dumneavoastra?

Care sunt principalele provocari cu care se confrunta familiile rome Tn ceea ce priveste accesul la
sanatate, educatie, locuri de munca si locuinte?

Cum percepeti rolul Centrului comunitar pentru servicii integrate (daca existd) in abordarea acestor
nevoi?

Ce schimbari ati observat in comunitate de cand CCSI a inceput sa functioneze?

Cu ce provocari va confruntati in calitate de autoritate locala in colaborarea cu CCSI?

Cat de durabil consideri ca este modelul CCSI la nivel local?

De ce sprijin din partea guvernului national ati avea nevoie pentru a consolida sau a infiinta CCSI-uri?
Considerati ca CCSl-urile completeaza responsabilitatile dvs. municipale sau le duplica?

Ce asteptari aveti de la ONG-urile care gestioneaza CCSI?

Care sunt riscurile daca CCSI nu sunt extinse la nivel national?

2. Coordonatorii si personalul CCSI

Puteti descrie principalele servicii pe care le ofera centrul dumneavoastra in mod curent?
Care sunt cele mai frecvente probleme cu care se confrunta beneficiarii romi care vin la centru?

Cum organizati colaborarea intre diferitii profesionisti din echipa dumneavoastra (mediator in
domeniul sanatatii, mediator scolar, consilier juridic, consilier in domeniul ocuparii fortei de munca
etc.)?

De ce succese sunteti cel mai mandru in functionarea CCSI?

Cu ce bariere sau dificultati va confruntati in furnizarea serviciilor (financiare, institutionale, la nivel
comunitar)?

Cum masurati satisfactia beneficiarilor?

Cum colaborati cu autoritatile locale, scolile sau institutiile de sanatate?

Ce v-ar ajuta sa imbunatatiti calitatea si acoperirea serviciilor oferite?

Credeti ca centrul dumneavoastra ar putea fi un model replicabil in alte localitati? De ce?

Cum vedeti viitorul CCSI daca nu se asigura o finantare stabila?

3. Liderii comunitatii rome (lideri formali si informali, lideri religiosi, activisti)

Care sunt cele mai mari probleme cu care se confruntd familile rome din comunitatea
dumneavoastra?

Credeti ca familiile rome au incredere in institutii precum primaria, scolile si serviciile de sanatate? De
ce sau de ce nu?

Ce rol joaca CCSI in comunitate (daca exista)?
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Cum a schimbat CCSI relatia dintre familiile rome si autoritatile locale?
Ce tipuri de servicii sunt cele mai necesare pentru copii, tineri si adulti?
Cum sunt implicate femeile si tinerii Tn activitatile comunitatii?

Ce asteapta familiile rome de la un CCSI?

Daca comunitatea dvs. nu are un CCSI, care ar fi cele mai importante servicii pe care ati dori sa le vedeti
instituite?

Ce bariere vedeti in accesarea serviciilor (distanta, costurile, discriminarea, lipsa informatiilor)?

Ce recomandari ati face guvernului pentru imbunatatirea incluziunii romilor?

4. Reprezentanti ai serviciilor socio-medicale (medici de familie, lucratori din domeniul sanatatii publice,
directori de scoli, profesori, asistenti sociali, personalul birourilor de ocupare a fortei de munca)

Din perspectiva dvs. profesionala, care sunt principalele provocari in lucrul cu familiile rome?

Ati colaborat cu un CCSI din localitatea dumneavoastra (dacd este cazul)? Cum a fost aceasta
colaborare?

Considerati ca CCSl-urile reduc povara asupra institutiei dumneavoastra prin furnizarea de sprijin de
prima linie?

Ce exemple de bune practici ati observat in cooperarea cu CCSI?

Ce lacune mai exista in furnizarea de servicii pentru comunitatile rome?

Care sunt barierele care impiedica familiile rome sa acceseze serviciile dumneavoastra?

Cum ar putea CCSI sa imbunatateasca colaborarea cu serviciile de sanatate, educatie si sociale?
Considerati ca CCSI ar trebui institutionalizate si extinse? De ce?

Ce rol ar trebui sa joace autoritatile locale si nationale in asigurarea sustenabilitatii?

Cum vedeti contributia CCSI la reducerea discriminarii si la Tmbunatatirea increderii intre romi si
institutii?
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