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PROIECT “CONSOLIDAREA ROLULUI MEDIATORULUI SANITAR IN ECHIPA DE ASISTENTA
MEDICALA COMUNITARA”

Proiectul ,,Consolidarea rolului mediatorului sanitar in echipa de asistentda medicala comunitara”, implementat
de Asociatia Sastipen — Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate Tn perioada martie 2019 — decembrie 2021,
cu finantare din partea Open Society Foundations — Health Program (New York), a reprezentat una dintre cele
mai importante interventii strategice dedicate profesionalizarii si consolidarii programului de mediere sanitara
din Romania.

Interventia a fost conceputa intr-un context marcat de schimbari legislative majore, generate de adoptarea
cadrului normativ privind asistenta medicald comunitara. Descentralizarea serviciilor si integrarea mediatorilor
sanitari in structura administratiei publice locale au creat atat oportunitati, cat si vulnerabilitati: lipsa claritatii
procedurale, diferente de interpretare a atributiilor, dificultati administrative si riscul marginalizarii mediatorului
n cadrul echipei comunitare. Tn acest context, Sastipen si-a propus sd consolideze rolul mediatorului sanitar ca
membru esential al echipei de asistenta medicald comunitara si sa sprijine autoritatile publice locale in
gestionarea eficienta a programului.

Dezvoltarea Unitatii de Asistenta Tehnica

Un element esential al proiectului a fost consolidarea, incepand cu anul 2019, a unei structuri interne
permanente in cadrul Sastipen — Unitatea de Asistenta Tehnica, Monitorizare si Formare a Mediatorilor Sanitari.
Aceasta unitate a devenit un departament specializat al organizatiei, dedicat sprijinirii continue a mediatorilor
sanitari si coordonatorilor acestora de la nivel local.

Prin intermediul acestei structuri, Sastipen a oferit:
e suport metodologic privind planificarea activitatilor comunitare;
e consiliere profesionald individualizata;
e sprijin in elaborarea rapoartelor si in documentarea interventiilor;
e clarificari juridice si administrative privind statutul profesional;
e cursuri de formare continua si cursuri de calificare in domeniul medierii sanitare.

Aceasta unitate a contribuit la crearea unui mecanism de sprijin sistematic, reducand izolarea profesionala a
mediatorilor si crescand calitatea serviciilor oferite in comunitati.

Asistenta tehnica pentru mediatori si autoritati locale

Tn cadrul proiectului, 85 de mediatoare sanitare au beneficiat de asistentd tehnicd directd in procesul de
implementare a activitatilor. Sprijinul oferit a vizat imbunatatirea colaborarii cu medicii de familie, integrarea in
echipele comunitare, participarea la campanii de vaccinare si preventie, precum si interventia in situatii
complexe legate de sanatatea mamei si copilului, tuberculoza sau boli transmisibile.

Proiectul a pus accent si pe sprijinirea autoritatilor publice locale. A fost elaborat un ghid/indrumar adresat APL,
care a clarificat cadrul legal al programului, atributiile mediatorilor, mecanismele de finantare si procedurile de
integrare in structurile locale. Documentul a devenit un instrument practic pentru primarii si directii de asistenta
sociala, contribuind la standardizarea practicilor administrative.

Contributia la elaborarea cadrului normativ

Un alt pilon strategic al proiectului a fost implicarea activa a Sastipen Tn procesul de elaborare a normelor
metodologice de aplicare a Legii asistentei medicale comunitare. Organizatia a participat la intalnirile de lucru
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organizate de Ministerul Sanatatii, aducand in discutie experienta practica acumulata in comunitati si nevoia de
claritate privind rolul mediatorului sanitar.

Aceasta contributie a permis integrarea perspectivei comunitare Tn cadrul normativ national si a consolidat
pozitia Sastipen ca partener strategic in domeniul asistentei medicale comunitare.

Formare profesionala si cresterea ocuparii

Componenta de dezvoltare a resurselor umane a fost esentiald pentru sustenabilitatea programului. In cadrul
proiectului au fost organizate cursuri de calificare pentru 431 de persoane, contribuind la profesionalizarea
ocupatiei de mediator sanitar. Dintre acestea, 47 de persoane au fost sprijinite sa se angajeze in aceasta
profesie, consolidand reteaua nationala si creand oportunitati de ocupare pentru femeile rome.

Ulterior, in perioada 2021-2025, Sastipen a organizat cursuri de calificare si cursuri de formare continua,
obtinand urmatoarele rezultate: 524 persoane calificate in meseria de mediator sanitar cu diploma recunoscuta
ANC si 168 mediatoare sanitare participate la cursurile de formare continua in domeniul medierii sanitare.

In plus, constienti de necesitatea de a dezvolta instrumente de lucru pentru mediatoarele sanitare si
coordonatorii acestora din cadrul APL si DSP, in anul 2024, Sastipen a realizat “ Ghdul Practic in domeniul
medierii sanitare”, ghid aprobat de Ministerul Sanatatii si publicat pe platforma AMCMSR.GOV.RO.

Prin cursurile de formare continud organizate de Unitatea de Asistentda Tehnica, mediatorii au dobéandit
competente suplimentare Tn domenii precum comunicare interculturald, preventia bolilor transmisibile,
vaccinare, raportare si documentare a cazurilor de discriminare.

Impact si schimbari structurale

Proiectul a avut un impact semnificativ asupra imaginii si statutului mediatorului sanitar. De la o pozitie adesea
perceputda ca auxiliara, mediatorul a fost reafirmat ca actor-cheie in echipa comunitara, responsabil de
facilitarea accesului romilor la servicii medicale si sociale.

De asemenea, proiectul a consolidat imaginea Sastipen ca principal actor al societatii civile rome in domeniul
asistentei medicale comunitare. Prin dezvoltarea Unitatii de Asistenta Tehnica, organizatia a creat un mecanism
permanent de sprijin si profesionalizare, care continua si dupa finalizarea proiectului.

Interventia a demonstrat ca sustenabilitatea programului de mediere sanitara depinde de:

claritatea cadrului normativ;

formarea continua a resursei umane;

e sprijin institutional pentru autoritatile locale;

e mecanisme de monitorizare si evaluare eficiente.
Concluzii si lectii invatate

Proiectul a aratat ca investitia Tn capacitatea institutionald si profesionalizarea mediatorilor sanitari este
esentiala pentru reducerea inegalitatilor Tn sdnatate. Asistenta tehnica continua si formarea permanenta cresc
calitatea interventiilor si increderea comunitatilor in sistemul public de sanatate.

O lectie importanta este ca descentralizarea necesita mecanisme de suport si claritate procedurala. Fara sprijin
metodologic, autoritatile locale pot intampina dificultati in gestionarea programului.

Tn ansamblu, proiectul ,Consolidarea rolului mediatorului sanitar in echipa de asistentd medicald comunitard” a
contribuit la profesionalizarea ocupatiei, la cresterea ratei de ocupare in randul femeilor rome si la consolidarea
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unui model sustenabil de interventie comunitara, confirmand rolul strategic al Sastipen in dezvoltarea
programului national de mediere sanitara.
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