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PROIECT MONITORIZAREA DISCRIMINARII ROMILOR IN ACCESUL LA SERVICIILE DE
SANATATE PUBLICA

Proiectul ,,Monitorizarea accesului romilor la serviciile de sanatate publica”, derulat de Asociatia Sastipen —
Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate incepand cu anul 2009, reprezinta una dintre cele mai importante
initiative strategice ale organizatiei Tn domeniul drepturilor omului si al combaterii discriminarii in sistemul
sanitar. Interventia a evoluat in timp de la documentarea unor cazuri punctuale la dezvoltarea unui mecanism
sistematic de monitorizare, analiza juridica, litigare strategica si advocacy institutional.

Context si fundamentare

Demersul a pornit din realitatea semnalata constant de comunitatile rome: refuzuri de consult, tratamente
degradante, segregare informala, limbaj stigmatizant si conditionarea accesului la servicii medicale. Desi cadrul
legislativ romanesc garanta egalitatea de sanse si interzicea discriminarea, in practica numeroase persoane rome
—1n special femei insarcinate — se confruntau cu bariere sistemice in accesarea serviciilor de sanatate.

Tn anul 2009, la solicitarea unui lider local din orasul Targu Neamt (jud. Neamt), Sastipen a intervenit in trei
cazuri distincte de presupusa discriminare la Sectia Obstetrica-Ginecologie a Spitalului Ordasenesc Targu Neamt.
Cazurile vizau femei rome finsarcinate care au reclamat refuzuri repetate de consult, remarci rasiste si
tratamente umilitoare din partea medicului de garda.

Cazurile Targu Neamt — moment de referinta

Primul caz, al doamnei L.L.,, insarcinata in luna a doua, a evidentiat refuzuri repetate de examinare adecvata,
minimalizarea simptomelor si utilizarea unui limbaj jignitor bazat pe apartenenta etnica. Ulterior, o ecografie
realizatd in mediul privat a confirmat ca sarcina era oprita din evolutie. Chiar si in fata acestui rezultat, pacienta
a fost tratatd cu ostilitate, fiind necesard interventia directa a unei delegatii Sastipen pentru a determina
acordarea serviciilor medicale.

Al doilea caz, al doamnei L.I., insdrcinata in patru luni si jumatate, a relevat refuzul internarii Tn pofida riscului
medical. Pacienta a relatat ca, in timpul spitalizarii ulterioare, a fost supusa unor remarci degradante si unui
tratament lipsit de empatie, ceea ce a indicat atat discriminare verbala, cat si posibila neglijenta profesionala.

Al treilea caz, al doamnei L.M., a constat intr-un refuz direct de consult insotit de afirmatii rasiste. Din cauza
presiunilor si a fricii de represalii, victima nu a continuat demersurile legale, evidentiind vulnerabilitatea femeilor
rome Tn raport cu sistemul medical.

Instrumentare juridica si rezultate

Interventia Sastipen a fost structurata pe mai multe paliere: documentare riguroasa, colectare de declaratii,
analiza juridica si sesizarea institutiilor competente. Organizatia a transmis plangeri catre Directia de Sanatate
Publica Neamt, conducerea spitalului, Ministerul Sanatatii si Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
(CNCD).

Tn doud dintre cazuri, CNCD a constatat existenta discrimindrii si a aplicat sanctiuni cu avertisment. Desi
sanctiunile au fost moderate, deciziile au creat un precedent juridic important si au confirmat oficial existenta
practicilor discriminatorii in sistemul sanitar.

Prin aceste interventii, Sastipen a devenit prima organizatie din Romania care a demonstrat, prin solutii oficiale
ale CNCD, ca discriminarea poate fi practicata in sistemul public de sanatate.
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Extinderea interventiei: Monitorizarea discriminarii (2011-2013)

Tn perioada septembrie 2011 — august 2013, cu finantare din partea Open Society Institute — Roma Health
Project (Budapesta), Sastipen a dezvoltat proiectul ,,Monitorizarea discriminarii romilor Tn accesul la serviciile de
sanatate publica”, consolidand abordarea sistematica.

Obiectivul principal a fost combaterea discriminarii prin monitorizare activa, documentare si litigare strategica. A
fost creat un mecanism de colectare a sesizarilor din comunitati, iar 8 studenti la drept au fost formati pentru a
documenta cazuri de discriminare, contribuind la profesionalizarea interventiilor.

n cadrul proiectului au fost documentate 10 cazuri, iar 7 victime au beneficiat de asistentd juridica gratuita. in 3
situatii au fost initiate actiuni de litigare strategica, urmarind clarificarea aplicarii legislatiei si crearea de
precedente.

A fost elaborat un raport privind implementarea sanctiunilor dispuse, care a evidentiat limitele sistemului
disciplinar medical si necesitatea unor proceduri operationale clare privind nediscriminarea.

Advocacy institutional

Un pilon important al proiectului a fost dialogul cu patru colegii judetene ale medicilor, pentru imbunatatirea
procedurilor de solutionare a plangerilor. Sastipen a realizat o analiza institutionala privind capacitatea colegiilor
de a investiga eficient cazurile de discriminare si a formulat recomandari pentru integrarea principiilor egalitatii
in codurile de conduita profesionala.

Proiectul s-a incheiat cu un seminar national care a reunit autoritati, reprezentanti ai colegiilor medicilor, experti
juridici si organizatii rome, consolidand dialogul interinstitutional.

Impact national si international

Activitatea Sastipen a depasit nivelul local. Cazurile documentate au fost mentionate in rapoarte nationale si
internationale privind incluziunea romilor si respectarea drepturilor fundamentale. Organizatia a contribuit la
introducerea discriminarii din sistemul sanitar in agenda publica si in documentele de monitorizare europeana.

Demersul a generat un efect de constientizare la nivel institutional, subliniind necesitatea dezvoltarii unor
proceduri operationale interne Tn unitatile medicale si a formarii personalului privind legislatia antidiscriminare.

Concluzii si lectii invatate

Proiectul ,,Monitorizarea accesului romilor la serviciile de sanatate publica” a demonstrat ca documentarea
riguroasa si utilizarea instrumentelor juridice pot genera schimbari sistemice. De asemenea, a evidentiat
discrepanta dintre cadrul legal si realitatea din teren, precum si vulnerabilitatea victimelor Tn procesul de
probare a discriminarii.

Constienti de importanta de a raporta si sanctiona cazurile dediscriminare impotriva romilor, in prezent Sastipen
a dezvoltat Departamentul pentru Combaterea Discrimindrii in Sanatate, o structura dedicatda prevenirii,
monitorizarii si combaterii discriminarii Tn sistemul medical. Misiunea acestui departament este de a contribui la
asigurarea accesului echitabil al persoanelor de etnie roma la servicii medicale de calitate, in conditii de
demnitate, respect si egalitate de tratament.

Departamentul functioneaza ca un mecanism specializat de interventie, avand urmatoarele directii strategice:
e identificarea si documentarea situatiilor de discriminare;
e acordarea de consiliere si sprijin persoanelor afectate;

e formularea de plangeri catre institutiile competente;
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e monitorizarea implementarii deciziilor si sanctiunilor;

e transformarea experientelor individuale in argumente fundamentate pentru imbunatatirea politicilor
publice.

Prin aceasta structura, Sastipen urmareste consolidarea unui mecanism institutional durabil, capabil sa reduca
subraportarea cazurilor si climatul de tacere care caracterizeaza adesea discriminarea in sandatate.
Departamentul contribuie la crearea unei culturi a responsabilitatii institutionale, promovand respectarea
drepturilor fundamentale si aplicarea efectiva a legislatiei antidiscriminare.

Misiunea Departamentului se inscrie in obiectivele strategice ale Asociatiei Sastipen privind promovarea
drepturilor omului si combaterea inegalititilor structurale care afecteazd comunititile rome. Tn acelasi timp,
structura reprezinta un spatiu de sprijin pentru reteaua mediatorilor sanitari romi, care constituie un actor-cheie
in facilitarea accesului la sandtate la nivel comunitar. Prin consolidarea capacitatii mediatorilor de a recunoaste
si raporta situatii de discriminare, Departamentul intareste mecanismele de preventie si reactie timpurie.

in concluzie, proiectul de monitorizare a accesului romilor la serviciile de sinitate publici a evoluat dintr-o
initiativa de documentare a unor cazuri locale intr-un pilon strategic al organizatiei. Prin institutionalizarea
acestei preocupari intr-un departament dedicat, Sastipen confirma angajamentul sau pe termen lung pentru
construirea unui sistem de sanatate echitabil, incluziv si responsabil, in care drepturile persoanelor rome sunt
respectate si protejate efectiv.

O lectie esentiala este ca interventia punctuala trebuie dublata de advocacy institutional si reforme procedurale
pentru a produce schimbari durabile. Prin acest proiect, Sastipen si-a consolidat rolul de actor strategic in
domeniul drepturilor omului si al combaterii discriminarii Tn sanatate, contribuind la intarirea mecanismelor de
protectie a romilor in Romania.

Mo
fa LTI
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