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PROGRAMUL “MONITORIZAREA ACCESULUI ROMILOR LA SERVICIILE DE
SANATATE PUBLICA”

Programul ,,Monitorizarea accesului romilor la serviciile de sanatate publica” reprezinta una dintre directiile
strategice asumate de Sastipen inca de la infiintarea organizatiei. Pornind de la realitatea documentata a
discriminarii si a barierelor sistemice cu care se confrunta romii in accesarea serviciilor medicale, Sastipen si-a
stabilit ca obiectiv dezvoltarea unui mecanism permanent de analiza, interventie si advocacy pentru asigurarea
accesului egal la sanatate.

Tnca din primii ani de activitate, organizatia a realizat cercetdri si analize privind discriminarea romilor in sistemul
sanitar, identificand forme variate de excludere: refuzul acordarii serviciilor medicale, segregarea informala in
unitati sanitare, tratamente diferentiate, limbaj stigmatizant sau lipsa informatiilor privind drepturile pacientilor.
Aceste studii au avut rolul de a fundamenta interventiile ulterioare si de a aduce in atentia autoritatilor
dimensiunea structurala a problemei.

Programul a inclus componenta de identificare si instrumentare a cazurilor de discriminare. Sastipen a oferit
sprijin victimelor in documentarea situatiilor intampinate, in colectarea probelor si in formularea de plangeri
catre institutii competente, precum Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) sau alte
autoritati relevante. Prin aceste demersuri, organizatia a urmarit nu doar solutionarea punctuala a cazurilor, ci si
crearea unui precedent juridic care sa descurajeze practici discriminatorii.

Tn anumite situatii, interventiile au inclus si litigarea strategicd, utilizatd ca instrument pentru schimbarea
practicilor institutionale si pentru clarificarea aplicarii legislatiei antidiscriminare Tn domeniul sanatatii. Aceste
actiuni au contribuit la consolidarea cadrului juridic si la transmiterea unui mesaj ferm privind intoleranta fata de
discriminare.

O componenta esentiald a programului a vizat formarea si sensibilizarea profesionistilor din domeniul medical.
Sastipen a implementat campanii si sesiuni de instruire adresate personalului medical — medici, asistente,
personal administrativ — pentru a-i familiariza cu legislatia in domeniul nediscriminarii, cu drepturile pacientilor
si cu obligatiile legale ale institutiilor sanitare. Aceste interventii au urmarit reducerea comportamentelor
discriminatorii generate de necunoastere, prejudecati sau lipsa unor proceduri clare.

n paralel, organizatia a organizat dezbateri, mese rotunde si seminarii tematice privind discriminarea romilor in
accesarea serviciilor medico-sociale. Aceste evenimente au reunit reprezentanti ai autoritatilor sanitare, ai
societatii civile, ai mediului academic si ai comunitatilor rome, creand un spatiu de dialog si reflectie asupra
solutiilor necesare.

Un rezultat important al programului il constituie elaborarea de recomandari si sprijinirea autoritatilor sanitare
in dezvoltarea de proceduri operationale interne. Sastipen a colaborat cu institutii publice pentru formularea
unor ghiduri si reguli de lucru adresate personalului din unitatile medicale, menite sa asigure tratament egal
pentru toti pacientii si sa reduca riscul practicilor discriminatorii.

Proiectele implementate in cadrul acestui program isi propun sa contribuie la cresterea gradului de
constientizare asupra fenomenului discriminarii in sistemul de sanatate si la consolidarea mecanismelor de
protectie a drepturilor romilor. Monitorizarea constanta, interventiile juridice si activitdtile de formare vor
contribui la reducerea fenomenului discriminarii romilor in accesarea serviciilor de sanatate si pozitioneaza
organizatia ca un actor relevant in domeniul echitatii in sanatate si al promovarii accesului nediscriminatoriu la
servicii publice.
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PROIECT: EVALUAREA ACCESULUI ROMILOR LA SERVICIILE DE SANATATE PUBLICA (2008-2009)

Proiectul ,Evaluarea accesului romilor la serviciile de sanatate publicd”, implementat in perioada iunie 2008-
iulie 2009, finantat de Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile (FDSC), reprezinta una dintre interventiile
definitorii pentru Tnceputul parcursului strategic al Sastipen si un moment de referinta in consolidarea
organizatiei ca actor specializat Tn domeniul echitatii in sanatate. Implementat in parteneriat cu Institutul
National de Sanatate Publica (INSP), proiectul a avut rolul de a fundamenta pe baze empirice interventiile
ulterioare ale organizatiei si de a construi viziunea strategica a Sastipen in domeniul politicilor publice de
sandtate.

Obiectivul principal al proiectului a fost evaluarea accesului romilor la serviciile de sanatate publica in 45 de
comunitéti locale, situate in diferite regiuni ale tarii. intr-un context in care discutiile despre incluziunea romilor
erau frecvente la nivel discursiv, dar lipsite de date concrete si analize sistematice, proiectul a oferit o
radiografie realista a barierelor structurale, administrative si culturale care limitau accesul la servicii medicale.

Printre obiectivele specifice s-au numarat, in primul rand, elaborarea unei Recomandari de Politica Generala
privind Tmbunatatirea accesului romilor la serviciile publice de sanatate. Aceasta recomandare a fost construita
pe baza constatarilor din teren si a inclus propuneri concrete adresate autoritatilor centrale si locale. in al doilea
rand, proiectul a vizat derularea unei campanii de lobby si advocacy pentru promovarea politicilor publice
orientate catre reducerea inegalitatilor in sanatate.

Grupul tinta al proiectului a fost complex si multistratificat. La nivel primar, interventia s-a adresat celor 45 de
comunitati de romi, in cadrul carora au fost realizate activitati de documentare, interviuri, focus-grupuri si
analize privind accesul la medicul de familie, serviciile de urgenta, internarile in spitale, serviciile de obstetrica-
ginecologie si pediatrie, precum si accesul la asigurarea medicala. Evaluarea a evidentiat probleme recurente
precum lipsa actelor de identitate, imposibilitatea dobandirii statutului de asigurat, refuzul inscrierii pe listele
medicilor de familie, atitudini discriminatorii si segregarea informala in unele unitati medicale.

Un al doilea grup tintd a fost reprezentat de autoritatile publice locale, regionale si centrale, incluzand consilii
locale, directii de sanatate publica, prefecturi, consilii judetene, Ministerul Sanatatii, comisiile parlamentare de
sandtate, Agentia Nationala pentru Romi, Agentia pentru Strategii Guvernamentale si Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii. Prin implicarea acestor institutii in procesul de analizd si dezbatere, proiectul a
urmarit sa transforme rezultatele cercetarii intr-un instrument de politica publica.

Un al treilea grup tinta l-au constituit organizatiile neguvernamentale implicate in procesul de evaluare, precum
si institutiile interguvernamentale destinatare ale Recomandarii de Politica Generald si ale Raportului de
evaluare. Prin aceasta abordare, proiectul a contribuit la consolidarea unei retele de organizatii interesate de
promovarea echitatii in sanatate.

Rezultatele obtinute au avut o importantd strategicd majord. in primul rand, a fost elaborat un Raport de
evaluare privind gradul de acces al romilor la serviciile de sanatate, care a oferit date concrete si analize
calitative privind barierele intampinate. Acest raport a devenit un document de referinta in dezbaterile privind
incluziunea romilor si a fost utilizat in procesele de advocacy la nivel national.

Tn al doilea rand, a fost formulatd Recomandarea de Politicd Generald, care a constituit punctul de plecare
pentru o noua abordare a politicilor publice in domeniul sanatatii romilor. Documentul a inclus propuneri privind
clarificarea procedurilor de inscriere la medicul de familie, consolidarea programului de mediere sanitarg,
dezvoltarea serviciilor comunitare integrate si combaterea discriminarii Tn unitatile medicale.

Un rezultat important I-a reprezentat incheierea a 7 Memorandumuri de Cooperare la nivel judetean, semnate
cu institutii-cheie, prin care s-a creat un cadru strategic pentru abordarea comprehensiva a problematicii
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accesului romilor la servicii medicale. Aceste memorandumuri au consolidat dialogul institutional si au facilitat
implementarea unor masuri concrete la nivel local.

Proiectul ,Evaluarea accesului romilor la serviciile de sanatate publicda” a avut un impact profund asupra
evolutiei Sastipen. Datele colectate si concluziile formulate au stat la baza definirii misiunii organizatiei in
domeniul echitatii in sandtate si au fundamentat dezvoltarea ulterioarda a programelor de mediere sanitara,
servicii integrate si monitorizare a discriminarii. Practic, acest proiect a constituit baza de plecare in procesul de
constructie a viziunii strategice a organizatiei, orientata catre interventii bazate pe cercetare, advocacy si
parteneriat institutional.

Prin combinarea cercetarii cu actiunea strategica, Sastipen a demonstrat ca analiza riguroasa a realitatilor din
teren poate deveni un instrument puternic de schimbare a politicilor publice si de promovare a accesului
nediscriminatoriu la servicii de sanatate pentru romi.

PROIECT "MONITORIZAREA ACCESULUI FEMEILOR ROME LA SECTIA DE MATERNITATE DIN CADRUL
SPITALULUI TG. NEAMT” (2009-2011)

Proiectul ,Monitorizarea accesului femeilor rome la Sectia de Maternitate din cadrul Spitalului Orasenesc Targu
Neamt” reprezinta una dintre cele mai relevante interventii realizate de Sastipen in domeniul combaterii
discriminarii Tn sistemul sanitar din Romania. Demersul a fost fundamentat pe activitati de documentare, analiza
juridica si advocacy, reflectate in studiul de caz elaborat de Sastipen in anul 2011 privind ingradirea accesului
femeilor rome la serviciile de obstetrica-ginecologie.

Tn anul 2009, la solicitarea liderului local din orasul Targu Neamt ( jud. Neamt) Sastipen a instrumentat trei cazuri
distincte de presupusa discriminare la Sectia Obstetrica-Ginecologie a Spitalului Targu Neamt, toate vizand femei
rome fnsarcinate care au reclamat refuzuri de consult, tratamente degradante si remarci jignitoare din partea
medicului de garda. Cazurile au scos la iveald un tipar de comportament discriminatoriu, caracterizat prin
minimalizarea simptomelor, refuzul internarii, amenintari verbale si utilizarea unui limbaj ofensator bazat pe
apartenenta etnica.

Primul caz, cel al doamnei L.L., insdrcinata in luna a doua, a evidentiat refuzuri repetate de consult si afirmatii cu
caracter rasist. Desi pacienta prezenta simptome alarmante si revenise de mai multe ori la spital, medicul a
refuzat examinarea adecvata si a facut remarci discriminatorii privind etnia acesteia. Ulterior, o ecografie
efectuata intr-un cabinet privat a indicat ca sarcina era opritda din evolutie. Chiar si dupad prezentarea acestui
rezultat, pacienta a fost tratatda cu ostilitate, iar interventia directa a unei delegatii Sastipen a fost necesara
pentru a determina efectuarea unui consult si eliberarea unei retete. Declaratiile medicului catre asistente, cu
referire la ,,tigdnci”, au confirmat existenta unei atitudini discriminatorii sistematice.

Al doilea caz, al doamnei L.I.,, insdrcinata in patru luni si jumatate, a relevat refuzul internarii in pofida
recomandarii asistentei medicale si a riscului de pierdere a sarcinii. Medicul a respins solicitarea de internare si a
utilizat expresii ofensatoare la adresa pacientei si a comunitatii rome. in perioada internarii ulterioare, pacienta
a declarat ca nu a fost consultatd corespunzator si ca tratamentul i-a fost administrat Tnsotit de remarci
umilitoare. Situatia reflecta atat discriminare verbal3, cat si o posibila neglijenta medicala.

Al treilea caz, al doamnei L.M., a constat intr-un refuz direct de consult, insotit de amenintari verbale si de
afirmatii potrivit carora medicul ,s-a sdturat de atatea tiganci”. Din cauza presiunilor si a temerii de represalii,
victima nu a continuat procedura de plangere, ceea ce evidentiaza vulnerabilitatea femeilor rome in astfel de
situatii si dificultatea probarii discriminarii in mediul sanitar.

Interventia Sastipen a fost complexa si structurata pe mai multe paliere. Organizatia a realizat documentarea
detaliata a cazurilor, a transmis sesizari catre Directia de Sanatate Publica Neamt, conducerea spitalului si
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Ministerul Sanatatii si a Thaintat doua plangeri catre Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD).
Tn ambele dosare solutionate, CNCD a constatat existenta faptelor de discriminare si a sanctionat medicul cu
avertisment. Desi sanctiunile au fost limitate, hotararile CNCD au reprezentat un precedent juridic important.

Activitatea Sastipen in cadrul acestui proiect a avut un impact care a depasit nivelul local. Cazurile instrumentate
si rezultatele obtinute au fost mentionate in rapoarte nationale si internationale privind incluziunea sociala a
romilor si respectarea drepturilor fundamentale. Interventia a contribuit la includerea discriminarii din sistemul
sanitar in agenda publica si in documentele de monitorizare elaborate de organizatii europene si internationale.

Prin acest demers, Sastipen a devenit prima organizatie din Romania care a demonstrat, prin cazuri
documentate si solutii oficiale ale CNCD, ca discriminarea poate fi practicata in sistemul sanitar public. Proiectul
a evidentiat discrepanta dintre cadrul legislativ care garanteaza egalitatea de sanse si realitatea din teren, in
care femeile rome se confrunta cu tratamente degradante si refuzuri de servicii.

Mai mult, proiectul a generat un efect de constientizare in randul societatii civile si al autoritatilor, subliniind
necesitatea dezvoltarii unor proceduri operationale clare in unitatile medicale, a instruirii personalului privind
legislatia antidiscriminare si a consolidarii mecanismelor de protectie a victimelor.

n concluzie, ,Monitorizarea accesului femeilor rome la Sectia de Maternitate din cadrul Spitalului Targu Neamt”
a reprezentat un moment de referinta in activitatea Sastipen. Prin documentare riguroasa, advocacy si utilizarea
instrumentelor juridice disponibile, organizatia a demonstrat existenta discriminarii in sistemul sanitar si a
contribuit la consolidarea cadrului de protectie a drepturilor romilor in Romania.

PROIECT: MONITORIZAREA DISCRIMINARII ROMILOR iN ACCESUL LA SERVICIILE DE SANATATE
PUBLICA (2011-2013)

Proiectul ,,Monitorizarea discriminarii romilor in accesul la serviciile de sanatate publica”, implementat in
perioada septembrie 2011 — august 2013 si finantat de Open Society Institute — Roma Health Project
(Budapesta), a reprezentat o etapa strategica in consolidarea rolului Sastipen ca actor specializat in combaterea
discriminarii in domeniul sanatatii. Proiectul a fost initiat Tntr-un context in care organizatia demonstrase deja
capacitatea de a documenta si instrumenta cazuri de discriminare, inclusiv prin interventii juridice si sesizari
solutionate favorabil de autoritatile competente.

Obiectivul principal al proiectului a fost combaterea discriminarii fata de romi in accesul la serviciile de sanatate
publica. Spre deosebire de interventiile anterioare, care aveau un caracter punctual, acest proiect a introdus o
abordare sistematicda de monitorizare, documentare si litigare strategicd, urmarind nu doar sanctionarea
faptelor, ci si schimbarea practicilor institutionale.

Primul obiectiv specific a vizat monitorizarea gradului de acces al romilor la serviciile de sanatate publica din
Romania, prin documentarea cazurilor de discriminare si initierea de actiuni de litigare. in acest sens, Sastipen a
dezvoltat un mecanism de colectare a sesizarilor si de investigare a situatiilor raportate de membri ai
comunitatilor rome. Cazurile documentate au vizat refuzul acordarii de servicii medicale, tratamente
diferentiate, segregare informala in unitati sanitare, limbaj stigmatizant si conditionarea accesului la servicii.

Un element inovator al proiectului a fost implicarea a 8 studenti la facultatile de drept, care au fost formati
pentru a documenta si monitoriza cazurile de discriminare in sandtate. Acestia au beneficiat de instruire privind
legislatia antidiscriminare, drepturile pacientilor si procedurile de sesizare a institutiilor competente. Prin
aceasta componenta, proiectul a contribuit la dezvoltarea unei noi generatii de profesionisti sensibili la
problematica discriminarii in sanatate.
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Tn cadrul proiectului au fost documentate 10 cazuri de discriminare, iar in 7 dintre acestea victimele au
beneficiat de asistenta juridica gratuita pe parcursul procesului de solutionare. Interventiile au inclus sesizari
catre Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul Medicilor, Directiile de Sanatate Publica si alte
autorititi relevante. in trei situatii, Sastipen a initiat actiuni de litigare strategicd, urmdrind crearea unor
precedente juridice si clarificarea aplicarii legislatiei in domeniul sanatatii.

Un alt rezultat important a fost elaborarea unui raport de monitorizare a implementarii deciziilor de sanctionare
a autorilor faptelor de discriminare. Acest document a analizat modul in care institutiile responsabile au pus Tn
aplicare sanctiunile dispuse si a evidentiat limitele mecanismelor existente, precum lipsa unor masuri
disciplinare efective sau absenta unor proceduri interne clare in unitatile medicale.

Cel de-al doilea obiectiv specific a vizat implementarea unei campanii de advocacy la nivelul a patru colegii
judetene ale medicilor, cu scopul de a imbunatati procedurile de solutionare a cazurilor privind accesul romilor
la servicii de sdn&tate. in acest context, Sastipen a realizat un raport de analizd institutional3 la nivelul acestor
colegii, evaluand practicile existente si gradul de sensibilitate fata de problematica discriminarii. Dialogul cu
reprezentantii Colegiului Medicilor a urmarit introducerea unor mecanisme mai eficiente de investigare a
plangerilor si integrarea dimensiunii nediscriminarii in codurile de conduita profesionala.

Proiectul s-a incheiat cu organizarea unui seminar national, care a reunit reprezentanti ai autoritatilor publice, ai
colegiilor medicilor, ai societatii civile si ai comunitatilor rome. Evenimentul a avut ca scop identificarea
instrumentelor necesare elaborarii unor politici publice de combatere a discriminarii romilor Tn accesul la
serviciile de sanatate. Seminarul a contribuit la consolidarea dialogului interinstitutional si la formularea unor
propuneri concrete privind imbunatatirea cadrului procedural.

Bugetul proiectului, asigurat de OSI — Roma Health Project, a permis dezvoltarea unei infrastructuri minimale de
monitorizare si interventie juridica, precum si sustinerea activitatilor de formare si advocacy. Desi resursele au
fost limitate, impactul proiectului a fost semnificativ. Acesta a consolidat pozitia Sastipen ca organizatie de
referintd Tn domeniul monitorizarii discriminarii in sdanatate si a demonstrat cd abordarea strategica —
combinand documentarea, litigiul si advocacy — poate genera schimbari sistemice.

in ansamblu, proiectul a contribuit la cresterea gradului de vizibilitate a fenomenului discriminrii in sistemul
sanitar si la consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor romilor. Mai mult, a intdrit capacitatea
organizationala a Sastipen de a interveni profesionist Tn cazuri complexe si de a influenta dezbaterea publica
privind egalitatea de sanse in accesul la servicii medicale.

PROIECT: IMBUNATATIREA ACCESULUI ROMILOR LA SERVICIILE DE SANATATE PUBLICA (2013-2015)

Proiectul ,imbun&tatirea Accesului Romilor la Servicile de Sdnitate Public”, implementat in perioada
noiembrie 2013 — august 2015 si finantat de Open Society Institute — Roma Health Project (Budapesta), a
reprezentat o etapa inovatoare in evolutia interventiilor Sastipen in domeniul echitatii in sanatate. Dupa o
perioada Tn care organizatia se concentrase pe cercetare, documentare de cazuri si litigiu strategic, acest proiect
a marcat trecerea catre un model participativ de monitorizare comunitara a serviciilor de sanatate.

Obiectivul principal al proiectului a fost cresterea accesului romilor la serviciile de sanatate publica si reducerea
discriminarii prin utilizarea instrumentelor de monitorizare comunitara. Proiectul a plecat de la premisa ca
imbunatatirea serviciilor medicale nu poate fi realizata doar prin interventii juridice sau recomandari de politica
publica, ci necesita implicarea directa a comunitatilor in evaluarea calitatii serviciilor si in dialogul cu autoritatile.

Interventia a fost implementata in doua localitati din judetul Neamt — Bicaz si Vanatori — si a avut ca parteneri
locali Asociatia ,,Romii din Bicaz” si Asociatia Lucratorilor Sociali pentru Grupurile Vulnerabile. Alegerea acestor
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comunitati a fost fundamentata pe existenta unor probleme recurente privind accesul la servicii medicale,
relatia tensionata cu furnizorii de servicii si lipsa unor mecanisme de dialog functionale.

Printre obiectivele specifice s-au numarat: Tmputernicirea ONG-urilor locale si a liderilor comunitari pentru a
deveni parteneri de dialog ai autoritatilor; dezvoltarea unui parteneriat institutional cu autoritatile locale si
sanitare; si dezvoltarea si implementarea unei metodologii de monitorizare comunitara, bazata pe instrumentul
Community Score Card (CSC).

Activitatile proiectului au debutat cu identificarea actorilor cheie din cele doua comunitati — lideri informali,
mediatori sanitari, cadre didactice, reprezentanti ai administratiei locale, medici de familie si personal din
spitale. Ulterior, Sastipen a organizat sesiuni de formare pentru membrii echipelor comunitare, axate pe teme
precum determinantii sociali ai sanatatii, dreptul la sanatate, mecanismele institutionale din sistemul sanitar si
metodologia cercetarii comunitare.

Un element central al proiectului a fost mobilizarea si consolidarea organizatiilor comunitare existente, astfel
incat acestea sa devina actori activi in procesul de monitorizare. Prin ateliere participative si intalniri periodice,
membrii comunitatilor au fost incurajati sa identifice problemele intampinate Tn relatia cu serviciile medicale si
sa formuleze indicatori de evaluare a calitatii acestora.

Metodologia Community Score Card a fost introdusa ca instrument de evaluare participativa. Aceasta presupune
colectarea de date direct de la beneficiari, evaluarea serviciilor pe baza unor criterii stabilite Tmpreuna cu
comunitatea si organizarea unor intalniri comune (joint monitoring) intre comunitate si furnizorii de servicii
pentru a discuta rezultatele si a conveni masuri de imbunatétire. In cadrul proiectului, a fost creatd o platformé
de monitorizare comun3, iar in fiecare localitate au fost constituite comisii mixte formate din reprezentanti ai
comunitatii si ai autoritatilor locale.

Un alt obiectiv important a fost orientarea factorilor de decizie din domeniul sanatatii — medici de familie,
asistente, manageri de spitale, primari si reprezentanti ai directiilor de sdnatate publicd — catre o abordare
participativa si transparentd. Prin sesiuni de informare si intalniri de lucru, proiectul a urmarit crearea unui
climat de dialog si asumarea unor angajamente concrete.

n urma procesului de monitorizare, au fost elaborate doud planuri locale de actiune, menite si contribuie la
imbunatatirea standardelor de calitate ale serviciilor furnizate in spitale si la reducerea barierelor de acces.
Printre masurile discutate s-au numarat imbunatatirea comunicarii cu pacientii, clarificarea procedurilor de
internare si reducerea atitudinilor discriminatorii.

Rezultatele proiectului au inclus constituirea unei platforme de monitorizare comunitara, crearea a doua comisii
mixte locale, implicarea managerilor de spitale in procesul de evaluare si consolidarea capacitatii ONG-urilor
locale de a participa la dialogul institutional. De asemenea, proiectul a contribuit la cresterea gradului de
constientizare in randul comunitatilor privind drepturile lor in calitate de pacienti.

Totusi, experienta implementarii a evidentiat si limite structurale semnificative. Desi metoda Community Score
Card s-a dovedit eficienta in alte contexte internationale, pilotarea acesteia In Romania a aratat ca mediul
institutional nu era pregatit pentru o astfel de abordare. Rezistenta unor autoritati la evaluarea participativa,
lipsa unei culturi a transparentei si absenta unor mecanisme clare de integrare a feedback-ului comunitar in
procesul decizional au redus impactul potential al instrumentului.

n concluzie, prin acest proiect, Sastipen a pilotat pentru prima dat3 in Romania metoda Community Score Card,
demonstrand atat potentialul acesteia, cat si faptul ca sistemul sanitar romanesc si administratia publica locala
nu erau inca pregdatite pentru implementarea deplina a unei astfel de tehnici de monitorizare si colectare de
date la nivel comunitar. Experienta a oferit lectii valoroase privind necesitatea consolidarii culturii participative si
a responsabilitatii institutionale Tnainte de extinderea unor instrumente inovatoare de monitorizare comunitara.
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PROIECTUL "DAJPHEN - RETELE DE SOLIDARITATE PENTRU FEMEILE ROME” (2021-2023)

Proiectul ,,DajPhen — Retele de solidaritate pentru femeile rome”, implementat in perioada mai 2021 — martie
2023, a fost finantat prin Active Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda, Liechtenstein si Norvegia
prin Granturile SEE 2014-2021. Proiectul a fost implementat de o coalitie de organizatii rome, respectiv E-
Romnja — Asociatia pentru Promovarea Drepturilor Femeilor Rome ( aplicant principal) si Sastipen — Centrul
Romilor pentru Politici de Sanatate (partener) care a avut un rol esential in componenta de cercetare si analiza
privind accesul la servicii de sanatate.

Obiectivul general al proiectului a vizat consolidarea solidaritatii si a capacitatii de actiune a femeilor rome,
precum si cresterea participarii acestora in procesele decizionale locale si nationale. Interventia a pornit de la
realitatea ca femeile rome se confrunta cu discriminare multipld — pe criteriu etnic, de gen si statut socio-
economic — iar aceste forme de excludere afecteaza in mod direct accesul la servicii esentiale, in special in
domeniul sanatatii materne si al sanatatii reproducerii.

Un pilon central al proiectului a fost cercetarea realizata de Sastipen, care a contribuit semnificativ la procesul
de cunoastere si documentare a barierelor structurale ce afecteazd accesul femeilor rome la servicii de
maternitate si sanatate a reproducerii. Cercetarea a fost realizata prin metode participative — interviuri
aprofundate, focus-grupuri si colectare de date la nivel comunitar — si a analizat experientele femeilor rome in
relatia cu sistemul medical.

Rezultatele cercetarii au evidentiat o serie de bariere persistente: dificultati in inscrierea la medicul de familie,
lipsa informarii privind drepturile pacientelor, atitudini stigmatizante Tn sectiile de obstetrica-ginecologie,
conditionarea accesului la servicii, lipsa consilierii privind planificarea familiala si sanatatea reproducerii, precum
si absenta unor servicii adaptate nevoilor femeilor aflate in situatii de vulnerabilitate. in unele cazuri, femeile au
relatat experiente de umilire sau tratament diferentiat Tn maternitate, ceea ce a condus la neincredere in
sistemul medical si la evitarea serviciilor preventive.

Prin aceasta componenta, proiectul a contribuit la o intelegere mai profunda a modului in care discriminarea
structurala si lipsa mecanismelor de protectie afecteaza sanatatea materna in randul femeilor rome. Raportul
elaborat de Sastipen a inclus recomandari adresate autoritatilor sanitare, managerilor de spitale si institutiilor
responsabile de elaborarea politicilor publice, subliniind necesitatea integrarii perspectivei de gen si a
dimensiunii etnice in programele de sanatate.

Pe langa cercetare, proiectul a sustinut crearea si consolidarea unor retele locale de solidaritate ale femeilor
rome, care au functionat ca spatii de sprijin reciproc, informare si organizare comunitara. Femeile implicate au
beneficiat de sesiuni de formare privind drepturile omului, mecanismele de sesizare a discrimindrii si
participarea la procesul decizional. Aceste retele au facilitat dialogul cu autoritdtile locale si au contribuit la
cresterea vizibilitatii problemelor legate de accesul la servicii de maternitate si sanatate a reproducerii.

Prin rezultatele obtinute, proiectul , DajPhen” a consolidat pozitia organizatiilor rome ca actori legitimi in
domeniul drepturilor femeilor si al sanatatii publice. Pentru Sastipen, implicarea in acest proiect a reprezentat o
extindere strategica a misiunii sale in domeniul echitatii in sdnatate, demonstrand ca accesul la servicii de
maternitate si sanatate reproductiva trebuie analizat printr-o abordare intersectionala.

Tn ansamblu, , DajPhen — Retele de solidaritate pentru femeile rome” a contribuit semnificativ la documentarea
barierelor sistemice din sistemul sanitar si la consolidarea capacitatii femeilor rome de a-si revendica drepturile,
oferind o baza solida pentru politici publice mai incluzive si mai sensibile la nevoile acestora.
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PROIECT “EVALUAREA CAPACITATII MEDIATORILOR SANITARI ROMI DIN ROMANIA DE A
RECUNOASTE SI INTELEGE DINAMICA ANTITIGANISMULUI SI IMPACTUL PE CARE iL ARE ASUPRA
BENEFICIARILOR ROMI” (2024)

Proiectul ,Evaluarea capacitatii mediatorilor sanitari romi din Romania de a recunoaste si intelege dinamica
antitiganismului si impactul pe care il are asupra beneficiarilor romi”, finantat de ERGO NETWORK a fost
implementat in perioada mai — decembrie 2024 si a reprezentat un demers strategic al Sastipen de consolidare a
rolului mediatorului sanitar in combaterea discriminarii structurale din sistemul de sanatate. Proiectul a fost
dezvoltat n contextul in care organizatia acumulase o experienta semnificativd in documentarea si
instrumentarea cazurilor de discriminare in domeniul medical si a constatat ca, desi mediatorii sanitari sunt
actori-cheie la nivel comunitar, capacitatea lor de a identifica, analiza si raporta manifestarile antitiganismului
ramane insuficient structurata.

Obiectivul principal al proiectului a fost evaluarea nivelului de cunoastere si intelegere a conceptului de
antitiganism in randul mediatorilor sanitari romi si analiza modului Tn care acestia recunosc formele de
discriminare care afecteaza beneficiarii romi in accesul la servicii de sanatate. Proiectul a urmarit sa raspunda la
o intrebare esentiald: in ce masurd mediatorii sanitari, aflati la interfata dintre comunitate si sistemul medical,
sunt pregatiti sa identifice si sa reactioneze la situatiile de discriminare sau tratament inegal?

Cercetarea a avut o componenta metodologica complexa, bazata pe chestionare aplicate mediatorilor sanitari,
interviuri aprofundate si sesiuni de analiza calitativa. Au fost investigate aspecte precum: nivelul de familiarizare
cu notiunile de discriminare directa si indirectd, hartuire, segregare, stereotipuri; capacitatea de a diferentia
intre comportamente administrative si acte discriminatorii; frecventa cazurilor de tratament diferentiat
observate Tn unitatile medicale; precum si disponibilitatea mediatorilor de a raporta astfel de situatii.

Rezultatele au aratat ca majoritatea mediatorilor sanitari recunosc existenta discriminarii in sistemul de
sdndtate, Tnsd conceptualizarea antitigdnismului ca fenomen structural este limitatd. in multe situatii,
comportamentele discriminatorii sunt percepute ca fiind ,normale” sau ,parte din sistem”, ceea ce reduce
probabilitatea raportarii acestora. De asemenea, s-a constatat ca mediatorii sanitari intampina dificultati in
utilizarea mecanismelor institutionale de sesizare — fie din lipsa informatiilor, fie din teama de a afecta relatia cu
autoritatile locale sau cu personalul medical.

Un alt rezultat important al proiectului a fost identificarea presiunilor structurale asupra mediatorilor sanitari.
Fiind angajati ai autoritatilor publice locale, acestia se afld intr-o pozitie vulnerabila atunci cand trebuie sa
semnaleze abuzuri sau discriminare produse de alti angajati ai sistemului public. Aceasta pozitionare
institutionald poate limita autonomia si capacitatea lor de a actiona in interesul beneficiarilor.

Pe baza constatarilor, Sastipen a formulat recomandari clare pentru intdrirea capacitatii mediatorilor sanitari.
Printre acestea s-au numarat: dezvoltarea unor module de formare dedicate antitiganismului si discriminadrii
institutionale; elaborarea unor proceduri standardizate de raportare a cazurilor; clarificarea rolului mediatorului
in identificarea situatiilor de incalcare a drepturilor pacientului; precum si consolidarea mecanismelor de
protectie pentru mediatorii care semnaleaza astfel de cazuri.

Proiectul a avut si o dimensiune strategica mai ampla. Prin aceasta evaluare, Sastipen a contribuit la integrarea
conceptului de antitigdnism in dezbaterea privind asistenta medicald comunitara din Romania. Intr-un context in
care politicile publice vorbesc frecvent despre ,,acces” si ,incluziune”, proiectul a adus in prim-plan necesitatea
abordarii discriminarii sistemice ca factor determinant al inegalitatilor in sanatate.

Impactul proiectului s-a reflectat atat la nivel profesional, cat si institutional. La nivel profesional, mediatorii
sanitari implicati au dobandit o mai buna intelegere a conceptelor de discriminare si antitiganism si au devenit
mai constienti de rolul lor in protejarea drepturilor beneficiarilor. La nivel institutional, raportul rezultat a fost
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utilizat in dialogul cu Ministerul Sanatatii si alte institutii relevante, sustinand necesitatea integrarii dimensiunii
nediscriminarii Tn normele metodologice ale asistentei medicale comunitare.

Pentru Sastipen, acest proiect a reprezentat o continuare fireasca a misiunii sale de a documenta si combate
discriminarea in sistemul sanitar. Totodata, a consolidat imaginea organizatiei ca actor de referinta in analiza
antitiganismului din perspectiva sanatatii publice. Prin abordarea riguroasa si prin recomandarile formulate,
proiectul a deschis calea pentru interventii viitoare orientate spre transformarea mediatorului sanitar nu doar
intr-un facilitator al accesului la servicii, ci si ntr-un agent activ in combaterea discriminarii structurale.

in ansamblu, proiectul a demonstrat ci imbunétitirea accesului romilor la servicii de sandtate nu poate fi
realizata fara o intelegere clara a dinamicii antitiganismului si fara consolidarea capacitatii actorilor comunitari
de a recunoaste si confrunta acest fenomen.

IMPACTUL INTERVENTIEI SASTIPEN IN DOMENIUL PREVENIRII S| COMBATERII DISCRIMINARII IN
SANATATE

Impactul activitatii Sastipen in domeniul nediscriminarii trebuie analizat atat din perspectiva schimbarilor
produse la nivel individual si comunitar, cat si din perspectiva transformarilor institutionale si a influentei asupra
politicilor publice. De la infiintare, Sastipen a tratat discriminarea in accesul la servicii de sanatate nu ca pe un
fenomen izolat, ci ca pe o problema structurald, legata de antitiganism, saracie si excludere sociala. Proiectele
implementate au creat, in timp, un cadru coerent de interventie bazat pe cercetare, monitorizare, litigiu
strategic, formare profesionala si advocacy.

Un prim impact major a fost acela al recunoasterii publice a discriminarii Tn sistemul sanitar. Prin documentarea
si instrumentarea unor cazuri concrete — inclusiv Tn maternitati si unitati de primiri urgente — Sastipen a
demonstrat ca tratamentul diferentiat aplicat romilor nu reprezinta perceptii subiective, ci practici reale,
documentabile si sanctionabile. Deciziile obtinute in fata Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii au
constituit precedente importante si au transmis un semnal clar ca sistemul medical nu este imun la obligatiile
privind egalitatea de sanse. Aceastd dimensiune a interventiei a contribuit la schimbarea discursului public:
discriminarea in sanatate a devenit un subiect legitim de dezbatere si analiza.

n al doilea rand, proiectele Sastipen au avut un impact semnificativ asupra Imputernicirii beneficiarilor romi.
Prin consiliere, asistenta juridica si sprijin in depunerea plangerilor, organizatia a oferit victimelor discriminarii
nu doar un mecanism de apérare, ci si un sentiment de validare si demnitate. in multe comunitati, simplul fapt
ca o organizatie a documentat si a facut publice experientele femeilor rome sau ale pacientilor romi a contribuit
la cresterea increderii in propriile drepturi. Beneficiarii au inceput sa inteleaga ca au dreptul la servicii medicale
de calitate si la tratament egal, iar aceasta constientizare a generat o schimbare treptata de atitudine.

Un alt nivel de impact a fost cel profesional si institutional. Proiectele dedicate formarii mediatorilor sanitari si
analizei capacitdtii acestora de a identifica antitiganismul au contribuit la profesionalizarea interventiei
comunitare. Mediatorii sanitari au devenit nu doar facilitatori ai accesului la servicii, ci si actori capabili sa
recunoascad si sa raporteze discriminarea. Prin ghiduri, manuale si sesiuni de formare, Sastipen a introdus
concepte precum discriminare indirecta, hartuire sau antitiganism institutional n discursul profesional al
asistentei medicale comunitare. Acest lucru a consolidat rolul mediatorului ca parte a unei echipe integrate care
nu doar informeaza, ci si protejeaza drepturile beneficiarilor.

Impactul s-a reflectat si in relatia cu autoritatile publice. Prin campanii de advocacy, dezbateri nationale si
participarea la grupuri de lucru ministeriale, Sastipen a contribuit la integrarea dimensiunii nediscriminarii in
politicile de sanatate publici. Recomandarile formulate Tn cadrul rapoartelor de cercetare au fost utilizate in
dialogul cu Ministerul Sanatatii, Directiile de Sanatate Publica si alte institutii relevante. De asemenea, prin
promovarea unor proceduri operationale clare privind gestionarea plangerilor si instruirea personalului medical,
proiectele au contribuit la dezvoltarea unei culturi institutionale mai sensibile la diversitate.
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La nivel national, activitatea Sastipen a influentat si agenda publica privind incluziunea romilor. Rapoartele si
cazurile instrumentate au fost mentionate Tn documente nationale si internationale privind drepturile omului si
incluziunea sociald. Astfel, problematica discrimindrii in sanatate a fost integratda Tn analiza mai larga a
inegalitatilor structurale. Sastipen a devenit un reper pentru organizatile rome si pentru institutiile
internationale interesate de monitorizarea respectarii drepturilor fundamentale.

Un alt impact important a fost dezvoltarea unei culturi a monitorizarii comunitare. Prin pilotarea unor metode
precum Community Score Card si prin implicarea comunitatilor Tn evaluarea serviciilor medicale, organizatia a
promovat ideea ca beneficiarii pot fi parteneri activi in imbunatatirea standardelor de calitate. Chiar daca unele
instrumente au intampinat dificultati de implementare, ele au contribuit la dezvoltarea unei perspective
participative asupra nediscriminarii.

Impactul activitatii in domeniul nediscriminarii se reflecta si in consolidarea imaginii Sastipen ca actor strategic.
Organizatia nu este perceputa doar ca furnizor de servicii, ci ca expert in analiza si combaterea discriminarii in
sanatate. Aceasta pozitionare a permis atragerea de noi parteneriate si finantari pentru proiecte orientate spre
echitate si justitie sociala.

Pe termen lung, poate cel mai important impact este schimbarea graduald a paradigmei: de la o abordare
centratd exclusiv pe ,acces” la una care integreaza drepturile omului si combaterea antitiganismului ca
dimensiuni esentiale ale sanatatii publice. Proiectele Sastipen au demonstrat ca accesul real la servicii nu poate
exista in absenta tratamentului egal si a respectarii demnitatii pacientului.

Tn concluzie, activitatea Sastipen in domeniul nediscriminarii a produs un impact multidimensional: a dat voce
victimelor, a creat precedente juridice, a consolidat capacitatea profesionala a mediatorilor sanitari, a influentat
politici publice si a contribuit la schimbarea discursului privind romii si sdnatatea. Prin abordarea sa integrata,
organizatia a aratat ca lupta Impotriva discriminarii este esentiald pentru reducerea inegalitatilor structurale si
pentru construirea unui sistem de sanatate echitabil si incluziv.

CONCLUZII SI LECTII INVATATE

Implementarea proiectelor din cadrul programului de drepturile omului al Sastipen a generat un set consistent
de concluzii si lectii nvatate, relevante atat pentru organizatie, cat si pentru actorii institutionali implicati Tn
promovarea egalitatii de sanse si combaterea discriminarii in domeniul sanatatii.

O prima concluzie majora este ca discriminarea romilor Tn accesul la servicii medico-sociale nu este un fenomen
accidental, ci unul structural, alimentat de stereotipuri istorice, prejudecati institutionalizate si lipsa
mecanismelor eficiente de rdspuns. Documentarea sistematicd a cazurilor a demonstrat ca tratamentul
diferentiat nu apare doar la nivel individual, ci este adesea sustinut de practici administrative informale sau de
toleranta institutionala fata de comportamente discriminatorii. Aceasta constatare a condus la necesitatea
abordarii antitiganismului nu doar prin interventii punctuale, ci prin politici publice si mecanisme institutionale
consolidate.

O a doua lectie importanta este legata de rolul esential al cercetarii si al probelor documentate. Experienta
Sastipen a aratat ca schimbarea discursului public si obtinerea unor decizii favorabile in fata autoritatilor
competente sunt posibile doar atunci cand cazurile sunt riguros documentate. Investitia in formarea echipelor
capabile sa identifice, sa analizeze si sd probeze discriminarea s-a dovedit cruciala. Totodata, s-a constatat ca
victimele discriminarii au nevoie de sprijin juridic si psihosocial pentru a parcurge procesul de sesizare si
solutionare a plangerilor, iar simpla informare cu privire la drepturi nu este suficienta.

Un alt aspect relevant este importanta imputernicirii comunitare. Proiectele au demonstrat ca implicarea
liderilor locali, a mediatorilor sanitari si a organizatiilor comunitare in procesul de monitorizare si dialog cu
autorititile conduce la rezultate mai sustenabile. Tn absenta unei comunitéti informate si active, mecanismele
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formale de protectie rdman insuficient utilizate. Tn acelasi timp, experienta a evidentiat faptul ci pozitia
profesionala a mediatorilor sanitari — ca angajati ai autoritatilor locale — poate limita capacitatea lor de a
semnala abuzuri, ceea ce impune dezvoltarea unor mecanisme clare de protectie institutionala.

O alta lectie invatata este ca dialogul cu institutiile publice trebuie construit pe termen lung. Campaniile de
advocacy si dezbaterile tematice au avut efecte mai consistente atunci cand au fost integrate intr-un proces
continuu de colaborare cu Ministerul Sanatatii, Colegiile Medicilor si Directiile de Sanatate Publica. Sastipen a
constatat ca rezistenta la schimbare poate fi redusad prin combinarea presiunii publice cu furnizarea de solutii
concrete — ghiduri, proceduri operationale si recomandari de politica.
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