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piata muncii

in perioada 25-29 martie 2013, la Piatra Neamt, a fost organizat ultimul modul de formare din cadrul programului de
calificare in meseria de mediator sanitar pentru 100 de femei, provenite din 100 de comunitati in care traiesc persoane de
etnie romd. Aceste cursuri de calificare, autorizate de catre Autoritatea Nationald pentru Calificari — ANC, reprezinta
primul program de formare pentru mediatorii sanitari, care urmeaza noul standard ocupational, adaptat la contextul

descentralizarii serviciilor de sanatate publica. (Articolul complet in pagina 2)

PROGRAM DE CALIFICARE PENTRU 100 DE FEMEI ROME

Impresiile absolventelor cu privire la programul de formare in
meseria de mediator sanitar

Cum a fost experienta cursului?

R: Cursul per ansamblu a fost o experientd foarte frumoasa,

am intalnit oameni foarte bine pregatiti, formatori cu dorinta

S| ‘)_ 7“;}\,;-7 A 2%k
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acestia au reluat pana absolut ultimul om din grup a infeles. X . i
x>
(Interviul complet in pagina 7)
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100 de noi mediatoare sanitare calificate

in perioada 25-29 martie 2013, la Piatra Neamt, a fost
organizat ultimul modul de formare din cadrul programului
de calificare In meseria de mediator sanitar pentru 100 de
femei, provenite din 100 de comunititi in care trdiesc

persoane de etnie roma.

In cadrul sesiunii de formare, cursantele au invitat care sunt
etapele pregatirii unei sesiuni de educatie pentru sanatate si
cum sa sustind o astfel de sesiune in comunitate. Pornind de
la nevoile comunitatii identificate In urma activitatii de
practica, fiecare cursanta si-a ales un proiect pe care sa il
pregdteasca pentru a fi implementat in comunitate.

REGIONAL PENTRU POS DRU Politicl do Sinlese
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Aceste cursuri de calificare, autorizate de catre Autoritatea
Nationald pentru Calificdiri — ANC, reprezintd primul
program de formare pentru mediatorii sanitari, care urmeaza

contextul

la

noul standard ocupational, adaptat

descentralizarii serviciilor de sanatate publica.

Pe parcursul celor opt luni de pregétire, participantele au
fost familiarizate cu notiuni de lucru in comunitate, cu
notiuni de bazd din sfera sanatatii, dobandind abilitati si
cunostinte utile atdt pentru abordarea problemelor medico-
sociale cu care se confruntd membrii comunitatii, cat si
pentru  ameliorarea  modalitatii  de

relationare  cu

reprezentantii institutiilor locale.

Subiectele proiectelor care au starnit interesul cursantelor
s-au referit la:

- Efectuarea controalelor pre si post-natale;

- Alimentatia la san si ingrjirea nou nascutului;

- Igiena spatiului de locuit;

- Informare privind prevenirea tuberculozei;

- Planificarea familiala.
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Unitatea de Asistentd Tehnica, Monitorizare si Evaluare a
Activitatii de Mediere Sanitarda (UATME), dezvoltatd in
cadrul Organizatiei Sastipen, va asigura In continuare suport
absolventelor cursului in activitatea derulata si va face
demersuri pentru angajarea acestora de catre autoritatea
locala.

Felicitari absolventelor programului de formare si mult
succes in continuare!
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Unitatea de Asistenta Tehnica, Monitorizare si Evaluare a Activitatii

de Mediere Sanitara (UATME):

Misiunea UATME

activitate si provocari

UATME are misiunea de a optimiza functionarea programului de asistentd sanitara, prin suportul tehnic acordat mediatorilor
sanitari si autoritatilor locale, in vederea cresterii accesului nediscriminatoriu al persoanelor vulnerabile la serviciile de sanatate.

Principalele obiective

ale UATME
e Cresterea accesului grupurilor vulnerabile la serviciile de sanatate;
e Optimizarea functionarii programului de mediere sanitard in comunitati;
e Consolidarea stabilitatii si cresterea accesului pe piata muncii a mediatorilor sanitari;
[ ]

functionarea programului de mediere sanitara la nivel local.

Analiza activitatii mediatorilor sanitari activi

Unitatea de Asistentd Tehnicd, Monitorizare si Evaluare a
Activitdtii de Mediere Sanitara (UATME), dezvoltatd in
cadrul Organizatiei Sastipen, continud activitatea de
evaluare a activitatii mediatorilor sanitari, Tn mai multe

judete din tara.

In luna martie, In cadrul activitdtii de monitorizare, a fost
utilizatd o abordare care a permis includerea mai multor
mediatori sanitari in programul de asistenta tehnica.

Astfel, au fost organizate Intlniri in cadrul directiilor de
sanatate publica din judetele: Mures, Sibiu, Buzau, Vrancea,
Bacau, Vaslui, Constanta, Calarasi, Ialomita, Dambovita,
Teleorman, Ilfov, Giurgiu, Galati si Braila.

La intalniri au participat reprezentanti ai directiilor de
sanatate publicda, deoarece s-a dorit sd se beneficieze de
experienta institutionald dobanditd in perioada coordonarii
programului.

In cadrul intalnirilor de lucru cu mediatorii sanitari,
discutiile s-au centrat pe: rezultatele obtinute, instrumentele
de lucru folosite pentru raportarea lunara a activitatii, modul
de implementare a activitatii, dificultitile intdmpinate in
realizarea atributiilor specifice fisei postului, modalitatea de
colaborare cu actorii relevanti si satisfactia mediatorului fata

de munca desfasurata.

Partener:
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INSP
Institutul National
de Sanatate Publica

Recunoasterea rolului mediatorului sanitar la nivel comunitar si obfinerea sprijinului autoritatilor locale pentru

In acelasi timp, in cadrul sesiunilor de lucru a fost propus
spre dezbatere un nou model de raportare a activitatii
mediatorului sanitar, mult mai complet, prin care se doreste
imbunatatirea modalititii de colectare a datelor si de
evaluare in vederea evidentierii activitatilor desfasurate.

Pe agenda intalnirilor, s-a aflat si subiectul activitatii zilnice
de dificultatile
intampinate de acestea.

desfasurate mediatoarele sanitare si

Principalele probleme supuse atentiei de catre mediatoarele
sanitare se referd la lipsa sustinerii financiare din partea
autoritatii locale 1n ceea ce priveste cheltuielile de transport
si consumabile, care nu sunt decontate de catre angajator.
De asemenea, in multe dintre cazuri, mediatoarcle sanitare
au reclamat faptul ca sunt angajate si In activititi care nu
sunt indreptate catre solutionarea problemelor care privesc
starea de sandtate a comunitatii, neglijand propriile atributii
specifice figei postului. Mediatorii sanitari au fost consiliati
de catre expertul pe evaluare din cadrul Organizatiei
Sastipen cu privire la dificultitile intampinate si au fost
avansate posibile solutii identificate in urma intalnirii.

Prin intermediul activitatilor de monitorizare si evaluare,
UATME vizeaza sa analizeze informatiile culese din teren
in vederea formularii de recomandari de optimizare, pentru
a continua demersurile pentru asigurarea continuitatii §i

sustenabilitatii programului de mediere sanitara.
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Formularea de recomandiri de imbunititire a Consilierea de specialitate oferiti citre mediatorii
programului citre autoritatile responsabile sanitari si autorititile locale si judetene

In acelasi timp, Organizatia Sastipen a trimis o scrisoare r yNu in ultimul rand,
/echipa UATME va

sprijini autoritatile

deschisa Ministerului Sanatatii, prin care solicitd emiterea
unei circulare catre autoritatile administratiei publice locale
prin care sd clarifice situatia privind continuarea finantarii locale in definirea
programului de mediere sanitard, pentru anul 2013, in componentei de
conformitate cu OG 17/2009. Aceastd solicitare a avut la ¥ mediere sanitard din
baza situatii reale cu care s-au confruntat mediatoarele cadrul strategiilor de
sanitare in relatia cu angajatorul, situatii care au ajuns in = dezvoltare locala,
atentia organizatiei. informand cu privire la locul si rolul pe care mediatorul

sanitar il are si va initia discutii cu autoritatile, asigurand

) e sprijinul necesar pentru desfasurarea In bune conditii a
e, SAHKTRT pri P ’ ’

activitatii in comunitate.

OShY

In acelasi timp, echipa
UATME va sustine in

continuare activitatea

S e o7 v

De altfel, subiectul cheltuielilor de personal pentru

mediatorii sanitari este in continuare unul foarte sensibil, iar absolventelor cursului

bugetarea anuald a cheltuielilor de salarizare pentru de formare in meseria

mediatorii sanitari conduce citre contractarea acestora pe de mediator sanitar,

perioada determinatd. Acesta este si cazul pentru judetele in sprijinindu-le pe
care, pand la acest moment, au fost efectuate deplasiri de acestea in activitatea lor in comunitate si oferind suport
citre echipa de monitorizare si evaluare din cadrul Sastipen. metodologic si informational pentru angajarea mediatorilor
Toate aceste neclaritati legislative conduc la o situatie de Sanitari de catre autoritatile locale.

nesigurantd a locului de munca si implicit a activitatii de

mediere sanitara.

Repere legislative privind activitatea de mediere sanitara

Programul de mediere sanitard s-a implementat In Romania prin intermediul Ordinului 619/2002 pentru aprobarea
functiondrii ocupatiei de mediator sanitar si a Normelor tehnice privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii
acestuia.

In prezent, functionarea programului de mediere sanitari este reglementati prin Ordonanta de urgentid 162/2008 cu
modificarile si completarile ulterioare — privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de Ministerul
Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice locale in ceea ce priveste asistenta medicald comunitard — si de
Hotararea de Guvern nr. 56/2009 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicarea Ordonantei de urgenta 162/2008.
La momentul actual, statutul mediatorului sanitar este incert In functie de capacitatea de intelegere a autoritatilor
administratiei publice locale, a rolului si a specificului activitatilor derulate de catre mediatorul sanitar pe fondul unei slabe
comunicari dintre autoritdtile finantatoare (Ministerul Sénatatii, prin intermediul directiilor de sdndtate publica) si
autoritatile implementatoare (primarii).
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O noua abordare in cadrul proiectului de mediere sanitara: programul de consiliere profesionala

A face o alegere nu este usor, este un proces complex care are efecte pe mai multe planuri: personal, social, educational
sau cu privire la carierd. Atunci cand suntem pusi in fata unei alegeri, tindnd cont de complexitatea procesului, simtim
nevoia sa analizam, sa ne consultam cu noi insine, cu persoanele semnificative din viata noastrd, cu un prieten sau coleg.
In ceea ce priveste deciziile in privinta vietii profesionale, consilierea carierei poate asigura un sprijin avizat.

Consilierea carierei presupune acordarea de suport prin urmatoarele moduri:

-furnizarea de informatii despre oportunitatile de educare si formare, despre planificarea carierei;

-sprijinirea beneficiarului in identificarea propriilor sentimente, ganduri, atitudini privind situatia prezentd, explorarea
oportunitatilor, stabilirea de obiective, analiza beneficiilor si a costurilor aferente si a consecintelor propriilor decizii.
Orice modificare survenitd intr-unul din cele patru planuri esentiale ale vietii noastre:

1 .cariera/ educatie/ profesie;

2. sanatate (mentala si psihica),

3. relatii — familie, prieteni, casnicie;

4. dezvoltare personald/ spiritualitate)

antreneaza o serie de modificari §i in celelalte planuri. Lucrurile nu sunt separate, ci functioneazd ca un tot unitar.

Consilierea profesionala e ca atunci cand ai o casa cu mai multe camere... Ea trebuie ingrijitd, poate cd vine timpul sd fie
reparatd, renovatd, in functie de posibilitdtile fiecaruia si de felul in care vrem sd arate, sa ne reprezinte. E posibil ca, la
un moment dat, sa ma pot ocupa de o singurd camera... dar e important ca in timp sa gasesc posibilitatea §i resursele
necesare sa o fac pe toata sd fie solida, sa arate bine, ca un tot... cdaci subrezirea unei parti poate sa atraga dupa ea chiar

distrugerea aceleia in care am investit!

Reusita in a echilibra toate aspectele vietii noastre se bazeazd pe autocunoastere realistd, autoevaluare, dobandirea de
abilitati care sa conducad la decizii adecvate si rapide, in functie de posibilitdtile persoanei §i de cerintele societdtii.

In cadrul proiectului de mediere sanitard, programul de consiliere creat si-a stabilit urmdtoarele obiective:
autocunoastere  —  autoanalizd,  autoexplorare,  valorificarea
potentialului propriu, apel la experienta personald,; analiza necesitdatii
pentru unii va fi intotdeauna secundard, iar de schimbare si a beneficiilor obtinute in urma acesteia; stabilirea de
pentru altii va deveni identitatea lor ... catre beneficiari a unui scop viabil si adaptat necesitatilor proprii;
Intocmirea unui plan de actiune care sa urmdreascd atingerea
scopului, identificarea posibilelor obstacole si gasirea solutiilor alternative; intarirea noilor comportamente dobdndite.

Cariera este o parte importantd a vietii noastre;

Programul de consiliere a fost structurat pe doua sesiuni, fiecare sesiune avand cdte doua module. Au fost create
instrumente de lucru care sd fie accesibile, usor de folosit si sa faciliteze discutiile de grup. De asemenea, s-a urmarit ca
aceste instrumente sd inlesneascd procesele de autoreflectie si autoanalizd.

Mare parte dintre cursante nu mai avuseserd contact cu un program de consiliere pana in acest moment. Cu toate
acestea, ele si-au manifestat interesul si disponibilitatea de a

Viata ne scoate in cale provocari, ne pune sa luam .. . o
participa activ la orele de consiliere.

decizii §i sa alegem... Acestea nu ne afecteaza numai

pe noi, ci si pe cei din jur. Dupa o perioada fireasca de tatonare reciprocd, s-au pus bazele

relatiei de consiliere (velatia dintre consilier si cursante) §i s-a
urmarit sa se creeze o atmosferda securizantd, in care cursantele sa-si infranga temerile §i sda poatd sa abordeze anumite
subiecte, relevante pentru activitatea lor. Astfel, s-a constituit baza unei relatii/ atmosfere constructive de lucru.

Cursantele au fost stimulate sa-si valorifice potentialul, sa faca apel la experienta personala si la modul in care aceasta
le poate ajuta in diferite contexte de viata, sa fie atente §i receptive la nevoile celor din jur. Acestea au impartasit ganduri
si sentimente, experiente de viatd, au invatat cdt de important este sd fie in contact real cu propria persoand, sa-§i
cunoasca nevoile.

Briandusa Stoian, consilier de orientare profesionala
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Perspectiva absolventelor programului de calificare asupra activititii de formare

Cu trei dintre absolventele programului de formare in
meseria de mediator sanitar, am discutat despre experienta
cursului, satisfactiile activitatii 1intreprinse, dar si
dificultatile intAmpinate, cum le-a ajutat pe plan profesional
si personal participarea la acest curs si care sunt prioritatile

pentru viitor, ulterior absolvirii cursului de formare.

Stoica Ana, absolventa mediere sanitara,
orasul Buhusi, judetul Baciau

Vi rugam sia ne spuneti citeva cuvinte despre
comunitatea in care v-ati desfisurat activitatea de
practica.

R: In orasul Buhusi, din judetul Bacdu, sunt peste 5000 de
romi, toti sunt vorbitori de limba romani si difera dialectal
dintre romii caldarari si romii lautari — vatrasi. Este vorba
despre o comunitate destul de dificild, unii au conceptii §i
traditii diferite si lipsesc informarile adresate mamelor cu
multi copii §i tinerilor care se casdtoresc devreme.

Ludnd in considerare numarul mare de romi, cele doud
mediatoare sanitare angajate in Buhusi au reusit sa schimbe
ceva in comunitate. Au inscris copiii la scoli, la gradinite,
s-a lucrat in ceea ce priveste mentalitatea tinerelor rome,
s-au axat si pe sandtatea batranilor si a femeilor gravide,
dar in continuare este nevoie de implicarea autoritatilor, a
medicilor de familie, care nu sunt suficienti pentru acele
zone din comunitate. In partea zonei de jos a orasului este
un singur medic de familie, iar in partea de sus a orasului
sunt in jur de sase medici de familie.

Cum a fost experienta cursului de formare?

R: O experienta unica pentru mine, pe care am facut-o din
placere, sa stiu ca pun o caramidd, ajut aceste familii
nevoiase §i informez comunitatea despre drepturile lor, sa
nu mai astepte sd facad altcineva lucrurile acestea pentru ei.
Nu a fost atdt de usor precum am crezut, a fost prima
experientd pentru mine cand am lucrat cu comunitatea
romd. Desi a fost destul de greu, dupa o perioada de
comunicare §i mai multe vizite in comunitate, am reusit sa
ma apropii de ei putin cdte putin.

Partener:
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Este greu de lucrat cu familiile de romi datorita situatiei
lor, nu au asigurari medicale, nu au un loc de munca §i prin
urmare, nu pot indeplini statutul de asigurat. I-am informat
asupra faptului cd, atdt copiii cdt si femeile gravide au
dreptul de asigurat §i trebuie sa se inscrie la un medic de
familie, sa discute deschis cu cadrele medicale, atdt cu
medicii specialisti cdt si cu medicii de familie. Am informat
mamele gravide cd trebuie sa mearga la medic, sa se
alimenteze sandtos, sa-si facd niste analize, sa meargd sa-si
faca de

contraceptie. Am incercat inclusiv sa conving parintii sa-si

o planificare familiala, despre metodele
inscrie copiii la gradinitd, sa urmeze cursuri care sunt
gratuite ca sd aibad o calificare pentru un loc de munca.
Care vi s-a parut a fi cea mai utila parte a cursului?
R: In primul rand, acest curs m-a schimbat pe mine insami,

de a sti la rdndul

meu §i de a-l
accepta pe cel
necdjit, de a-l
indruma sa faca

| ceva mai bun. Mi s

-a parut totusi cd

datorita informarii
comunitatii, tinerii
au fost mai receptivi, au incercat sa inteleaga ce inseamnd
curdtenia intr-o casd, igiena corporald §i dupd cdte am
vazut, incepe o schimbare in bine si toate acestea se
intampla datorita implicarii mediatorilor sanitari, a
mediatorilor scolari si a autoritatilor locale.

Ce dificultati ati intAmpinat pe perioada cursului?

R: Atitudinea unora dintre membrii comunitatii. Le-am
explicat ca sunt un intermediar, cd pot sa-i indrum cum sd
se inscrie pe lista unui medic de familie, cd pot sd-i ajut
pentru obtinerea certificatelor de nastere. Am discutat cu ei
§i, vazand ca s-au rezolvat anumite probleme, am fost dupa
acceptata mai ugor. Sunt romi civilizati, care muncesc, au
case curate §i stiu cum sd se comporte in societate si au

inteles ca usor, usor, trebuie sd se alature si ceilalfi.
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Zagan Steluta, absolventa mediere sanitara,
municipiul Focsani, judetul Vrancea

Vi rugim si ne spuneti citeva cuvinte despre
comunitatea in care v-ati desfisurat activitatea de
practica.

R: Cea mai mare problemad in comunitdtile de romi din
Focsani este lipsa locuintelor, spatiile comune, conditiile
mizere. Asta m-a impresionat cand am mers pe teren,
impreund cu liderul comunitatii: spatiile de locuit. La
inceput, cunosteam cartierul si doar cdteva persoane.

Care a fost motivatia dvs. de a participa la curs?

R: Am ales sa vin la curs pentru ca s-a desfiintat ramura
unde am lucrat, ca si confectioner. Desi am fost incurajata
sa vin la acest curs, la inceput nu prea am fost de acord,
dar gandindu-ma mai bine, mi-am schimbat opinia. Asa am
descoperit multe despre ce imi imaginam eu despre
comunitadtile cu romi, despre cultura romad.

Ce dificultiti ati intAmpinat pe perioada cursului?

R: Pe teren am intampinat dificultati, primind intrebari de
genul ,,De ce trebuie sa-mi invefi tu mie nevasta?”,
asadar, dificultati care se referda mai mult la reticenta
oamenilor. Din partea autoritatilor, am avut acceptare, din
partea cadrelor medicale la fel, in special in cartierul in
care locuiesc avem circa sanitard, unde sunt §i eu inscrisa
cu toata familia si ma cunosc. Asistentele medicale de
acolo m-au incurajat si mi-au spus sa pun accent pe
venirea copiilor la vaccin, m-au sustinut in campaniile de
informare.

Care vi s-a parut a fi cea mai utila parte a cursului?

R: Partea teoretici. In primul rdnd, am invitat sa
comunicam mai bine cu semenii nostri, cum sa-i abordam.
Eu imi imaginam cu totul altceva si am vdzut cd
functioneaza exact metodele pe care le-am invatat la curs
si pe care le-am pus in practicd noi in comunitate.

Care a fost cea mai mare satisfactie pe care ati avut-o in
activitatea de mediere sanitara?

R: Satisfactia a venit in momentul in care am inceput sa
cunosc mai bine comunitatea. Am descoperit oameni
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deosebiti pe care eu nu-i cunosteam, oameni foarte diferii.
Spre exemplu, intr-o camera de 20 de m? stateau opt
persoane, iar in alta camerd la fel, dar era diferenta de la
o camerd la alta. Chiar daca erau la fel conditiile, modul
de a trai era foarte diferit. Am ajutat inclusiv doi copii
pentru obtinerea certificatului de nagstere.

Care sunt planurile dvs. dupi incheierea cursului?

R: Sa-mi continui activitatea, mi-a starnit interesul.
Prioritatea numarul 1 este spatiul de locuit, as aduce la
cunostinta primadriei conditiile mizere de acolo. Tindnd
cont ca toaletele sunt comune, inclusiv baia, cu apa
potabila este o alta problema. Poate exista cumva o
modalitate de a imbundtdti aceste conditii, sa se facda o
ancheta sociala.

Tudorache
Florina
absolventa
mediere sanitara,
comuna Vidra,
judetul Ilfov

Vyvy,

Povestiti-ne despre experienta dvs. pana
acest curs.

R: Experienta mea incepe ca suplinitor pe catedra de limba
romani. De aici am inceput sa cunosc problemele si sa ma
implic in tot ceea ce tine de problematica romilor. Felul in
care am vdazut cd sunt copii care nu pot sa vind la scoald,
in ce situatie trdaiesc, am simtit amardaciune. Am zis ca nu
se poate, ca nu pot sd intdlnesc astfel de cazuri grave.
Cdnd am intrat in satra propriu-zisd, acolo am vazut niste
lucruri dramatice. Parca timpul s-a oprit in loc si acolo nu
s-ar fi intamplat nimic, nimic din civilizatie, nimic din
prosperitate.

Incepénd de la lipsa de acte si, cum stim foarte bine, un om
fara acte nu exista din punct de vedere legal, nu are
drepturi, scoald, asistenta medicald, foarte multe. Starea
de sardcie este din aceea cruntd, care te zguduie.

sa veniti la
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Dupa 4-5 ore petrecute acolo, nu mai vedeam, nu mai
auzeam, ramdneam cu gandul acolo. Ma gandeam la copilul
meu, la faptul ca si eu traiesc dintr-un salariu foarte mic §i
nu am posibilitatea sa-i ofer multe, dar mi-am zis ca atdt cdt
ii ofer, copilul meu este fericit. Si de aici, am zis sa-i invat
limba romani, desi nu stiam cdt de mult ii ajutd pe ei pentru
ca deja sunt cunoscdtori. Parintii spuneau sd-i invag
engleza, mai ales cd ei ma cunogsteau §i stiau cd in familia
mea nu se vorbeste. Le-am explicat ca rolul meu este sa-i
invat sa inteleaga mai bine limba romand. Acesta a fost un
prim pas si de aici au venit tot felul de proiecte, cu ong-uri
care isi propuneau sa imbundtdteasca starea lor. Si cum
gaseam o portita si auzeam de astfel de proiecte, ma
implicam. La inceput am lucrat ca voluntara si ma implicam
cu ce puteam. Am identificat copii fara acte, o parte dintre
acestia ai cdaror parinti nu aveau acte, deci nu existau
parghii legale ca sa reusesc sa-i ajut cumva.

Mi s-a propus sa merg la un curs de mediator scolar §i in
meseria asta am reusit sa fac mult mai multe lucruri, sa-i
aduc pe copii la scoald. Insd, pe lingd educatie, am
congtientizat ca problemele de sandtate sunt mai grave.
Care a fost motivatia dvs. de a participa la curs?

R: Am venit la acest curs, pentru ca educatia si sandtatea se
leaga. Esti sandtos, poti sa mergi mai departe. Sandtatea e
mai prioritara. Unui om care e sandtos i se deschid mai
multe portite. De-a lungul timpului, din experienta
personala pe care am avut-o, am simtit ca nu trebuie sa-mi
fie rusine cu ceea ce sunt §i daca parintii mi-au insuflat
ideea ca totul se depdseste daca esti un om educat si in viatd
nu iti este rugine cu ceea ce se spune despre tine atdta timp
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cdt dovedesti ca esti un om cinstit, am zis cda nu conteazd Si
pot sa-mi depasesc conditia.

Cum a fost experienta cursului?

R: Cursul per ansamblu a fost o experientd foarte frumoasd,
am intdlnit oameni foarte bine pregadtiti, formatori cu
dorinta de a impartasi ceea ce stiu. Acolo unde au fost
neintelegeri, acestia au reluat pana absolut ultimul om din
grup a infeles.

Care vi s-a parut a fi cea mai interesanta parte a
cursului?

R: Studiile de caz pentru ca au fost prezentate lucruri reale.
Am aflat, spre exemplu, ca in Moldova este un grad de
sardcie mai ridicat, in Ardeal, romii sunt antrenati de
majoritari, muncesc terenul etc. In momentul in care am
vazut mai multe cazuri concrete si modul lor de rezolvare,
am zis ca nu cunosc intr-adevar toate problemele si daca as
intdampina pe viitor astfel de probleme, ajutata de ce am
invatat aici, as sti cum sd le abordez.

lar mi-au placut foarte mult metodele prin care au fost
predate modulele, nu au venit cu idei fixe, uitati, asa scrie in
carte §i asa invatati si voi. A fost pusa problematica, ce ati
face voi in acest caz, cum afi face, si din ideile de rezolvare,
de fapt erau lucrurile pe care ar fi trebuit sa le rezolvam. A
trebuit sa descoperim singuri. Si apoi lucrurile astea s-au
fixat si au ramas in mintea fiecaruia. Chiar dacd poate nu
toatd lumea a studiat toate materialele pe care le-au primit
la sesiuni, dar sigur am vorbit despre o situatie similarad.
Asasar, am apreciat modul de prezentare §i rabdarea
oamenilor pentru ca ai de a face cu 100 de persoane, cu 100
de tipuri de persoane, fiecare unic in felul lui si trebuie sa te
adaptezi in asa fel incdt sda nu superi pe nimeni.

Asteptam cu interes comentariile si propunerile dvs. pe adresa de e-mail luiza.balaceanu@sastipen.ro
sau pe adresa de corespondenta: str. Mircea cel Batran nr.76, sector 5, Bucuresti
in atentia d-nei Luiza Balaceanu, coordonator relatii publice
http://www.facebook.com/mediatoaresanitara
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