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Serviciile integrate—oportunitate pentru grupurile
vulnerabile din mediul rural

Zilele trecute am urmdrit o
emisiune la televizor care avea
ca temd principald situatia
grupurilor vulnerabile din
mediul rural. Se discuta pe
marginea programelor
structurale care vin in sprijinul
acestei categorii de populatie
din medul rural, se emiteau
judecdti de valoare cu privire
la impactul acestor programe
in randul beneficiarilor, se
aduceau acuze la adresa ONG-
urilor si institutiilor
responsabile de implementa-
rea acestor programe,
bineinteles si alte rdutdti puse
pe tava in fata opiniei publice
de doi invitati si un moderator
care nu era deloc familiarizat
cu subiectul, dar care {si
permitea sd pund intrebdri
tendentioase si sd o facd pe
interesantul.

Cei doi invitati, experti in
accesarea de fonduri
europene, fincercau sd

rdspundd provocdrilor mode-
ratorului folosind un limbaj
tehnic greu de digerat pentru
cei care urmdreau emisiunea si
care provoca din nou un alt
val de intrebdri din partea
moderatorului.  “Credeti cd
proiectele care isi propun sd
abordeze problemele populatiei
din  mediul rural bazat pe
abordarea integratd o sd isi atingd
obiectivele? Ce finseamni
abordare integratd a problemelor
cetitenilor? Ce rezultate sperd sd
obtind implementatorii de proiecte
folosind abordarea integrati?
Care sunt beneficiile reale ale

acestui tip de abordare a
problemelor si cum pot fi evaluate
aceste beneficii?” au fost
intrebdrile care mi-au trezit
interesul, m-au intrigat pentru
cd invitatii nu au oferit
suficiente argumente sa
clarifice aceste intrebdri si care
m-au determinat sd scriu acest
material.

Dacd analizezi in profunzime
situatia, intrebdrile mo-
deratorului sunt pertinente in
conditiile in care situatia
grupurilor vulnerabile din
mediul rural este din ce in ce
mai dificild. Unii dintre acesti
oameni au primit mostenire de
la parintii lor pamant insd, din
lipsa banilor, ajung sa nu-l
cultive pentru cd nu mai este
rentabil. Cei care nu detin
pdmant lucreaza cu ziua la
oamenii mai instdriti din sat
ajungand de multe ori chiar sa
munceascd doar pentru a-si
asigura masa pentru o zi. Nu
mai spunem de plata
utilitatilor si investitia in
educatie. Datorita ajutorului
social oferit de autoritdtile
locale in baza legii 416/2000,
beneficiazd de asistentd me-
dicald gratuitd si din cand in
cand din acei putini bani pe
care fi primesc sunt oprite
dérile la stat. Oamenii de la sat
nu mai vdd luminita de la
capdatul tunelului si sunt
rezistenti in procesul de
schimbare a com-
portamentului. Multitudinea
de probleme cu care se
confruntd acesti oameni

conduc pe termn lung Ila
excluziune sociald. Autoritatile
locale nu sunt pregatite sa faca
fatd provocdrilor procesului de
imbunditdtire a situatie acestei
categorii vulnerabile de po-
pulatie si este nevoie de o
noud abordare ca acesti oa-
meni sd iasd din situatia exclu-
ziunii sociale. Societate civila
la sat nu existd. Nu are cine sa
atragd fonduri sau sa identifice

solutii in parteneriat cu
autoritatea locald.

Implementarea proiectului
“Centre Comunitare de

resurse: Instrumente strategice
in procesul de imbundtitire a
situatiei grupurilor vulnerabile
din mediul rural” isi propune
sd vind in sprijinul populatiei
defavorizate de la sat si sa
contribuie la identificarea de
noi oportunitdti pentru mediul
rural. Metodologia de
implementare a proiectului se
bazeazd pe serviciile integrate
care conduc la imbunatatirea
situatiei acestei categorii de
populatie. T
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Echipele care lucreaza in aceste centre fac
eforturi deosebite pentru a determina atat
autoritdtile locale cat si autoritdtile
judetene sd intervind in procesul de
imbunatdtire a situatiei beneficiarilor.
Autoritatea locald afiseaza locurile de
muncd vacante oferite prin AJOFM insa
nu oferd si nici nu sprijind beneficiarii in
accesarea acestor locuri de munci. In
Romaénia servicille de consiliere a
beneficiarilor lipsesc. Din discutiile cu
beneficiarii centrelor afli cd principala
problemi a lor este lipsa banilor datorata
lipsei unui loc de muncd. Dacd intrebi
cand au fost ultima data la medic, o sd afli
cd de fapt sdndtatea nu este o prioritate
pentru ei si ca preferda in continuare
leacurile babesti in detrimentul medicinei
moderne. Dacd nu esti apt din punct de
vedere medical nu ai acces la un loc de
munca. Dacd nu ai un act de identitate si
nu esti pregatit din punct de vedere al
studiilor nu poti avea un loc de munca.
Prin serviciile integrate, —membrii
centrelor comunitare se apleacd asupra
nevoilor beneficiarilor si identificd sursa
problemelor. In plus, prin parteneriatele
cu autoritétile locale, incercam sa gasim
solutii comune astfel incat, pe termen
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mediu si lung, sd contribuim Ila
imbundtdtirea situatiei grupurilor
vulnerabile din mediul rural. Munca

bazatd pe serviciile integrate este de
multe ori dificild. Beneficiarii nu sunt
obisnuiti sa primeascd consiliere si suport.
Nu inteleg de ce primesc acest suport fara
sd plateascd. Nu inteleg de ce participa la
cursuri de instruire si calificare in meserii
cautate pe piata fortei de muncd si nu
platesc aceste cursuri. Autoritdtile locale
si judetene nu sunt obisnuite sd
colaboreze cu ONG-urile care ofera astfel
de servicii si nu inteleg de ce oferd aceste
servicii fard sd aibd niciun beneficiu.
Munca aceasta de lamurire, consiliere,
mediere, facilitare, este realizatd perma-
nent de membrii echipelor Centrelor
Comunitate de Resurse si de aceea cred
cu tdrie cd proiectul pe care il coordonez
isi va atinge obiectivele si rezultatele si
sunt convins cd pe termen lung abordarea
integratd va fi principala metoda de lucru
pe care o va folosi autoritatea locald in
relatia cu asistatii social.

Abordare integratd inseamnd sa te apleci
asupra nevoilor oamenilor si sa identifici
sursa problemelor, asistind beneficiarul
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in procesul de identificare a unei solutii
care sd conduci cidtre o viatd decents.

Rezultatele obtinute pand in prezent in
acest proiect md determind sa ii spun
moderatorului TV si se abtind in a mai
face afirmatii nefondate si il invit sd se
documenteze mai atent inainte de o astfel
de emisiune. Dacd opinia publicd nu este
multumita de felul in care sunt gestionate
proiectele adresate populatiei din mediul
rural si nu mai are incredere in schimbare,
se datoreazi si acestui tip de emisiuni.

In incheiere, profit de aceast ocazie si le
multumesc colegilor mei din echipa de
implementare pentru aceastd muncad deo-
sebitd desfdsuratd in teren, echipei de
management pentru efortul depus in
procesul de realizare a rapoartelor tehnico
-financiare si expertilor pe domeniile
antreprenoriat, ocupare, sdndtate si social
pentru suportul oferit colegilor din centre.
Nu in ultimul rand, doresc sd multumesc
beneficiarilor centrelor comunitare de
resurse pentru Increderea acordata
membrilor echipelor CCR si pentru
motivatia de a participa la activititile
proiectului.

Actiuni desfasurate in CCR locale
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Activitatea de monitorizare—modalitate de evaluare a impactului actiunilor

Gelu Duminica, expert monitorizare si evaluare

A monitoriza un proiect de anvergura

proiectului “Centre Comunitare de
resurse:  Instrumente  strategice in
procesul de imbunititire a situatiei

grupurilor vulnerabile din mediul rural”,
nu inseamnd a urmdri doar daca
indicatorii proiectului sunt atinsi si daca
grupul tintd are toate documentele
anexate in dosarul de personal.

A evalua munca unei echipe de
implementare a unui proiect nu este
acelasi lucru cu a verifica dacd echipa
respectivd vine la program si isi face
treaba conform fisei de post. A monitoriza
si evalua un proiect care isi doreste a avea
un impact major la nivel local, trebuie sa
tind cont si de ceea ce este in spatele
hartiilor anexate la raportdri si anume de
dedicatia si la modul in care fiecare om
parte a acestei initiative sfinteste locul in
care este.

Cam acest lucru am incercat sd il vad
atunci cand am realizat rapoartele de
Evaluare si Monitorizare puse la
dispozitia echipei de management. In
lungile caldtorii de lucru realizate in
teren, in cadrul discutiilor avute cu
managerul proiectului sau cu diversi
experti parte a echipei de implementare,

AICI. IMPREUNA.

ﬁ%& PENTRU TINE.

desfasurate in proiect

pe durata sedintelor interne etc, am
incercat sd vad cum functioneazd o echipa
de aproximativ 100 de oameni, atat cat
sunt angajati in proiectul de fata si mai
ales cum putem face ca munca fiecaruia
dintre noi sd beneficieze de feedback-ul
necesar imbunatatirii rezultatelor pe care
le avem.

Am avut parte de surprize extrem de
plédcute...am avut norocul sd vad parte din
colegi, care chiar dacid sunt la prima
experientd de lucru in mediul asociativ
(sau poate mai degrabd de aceea) sunt
extrem de dedicati muncii lor si au o
aplecare  cdtre lucrul direct cu
beneficiarul;, am  urmadrit cresterea
profesionald a unor colegi care de la
inceputul proiectului si-au inteles limitele
profesionale si lucreazd constant in a le
depdsi; am avut privilegiul in a observa
cresterea fantasticd a unor coordonatori
de centre, de la tdnarul (tdnara) extrem de
timid(d) la specialistul care iti poate
zugrdvi In maxim 5 minute imaginea
muncii echipei pe care o coordoneaza fara
sd i se (mai) vada emotiile.

Am avut insd parte si vad si partea
intunecatd a lucratorilor din mediul ONG
-istic: am vdzut oameni care trebuie
intotdeauna ,impinsi” de la spate pentru
a face ceva, ,specialisti” asupra cdrora
trebuie sd folosesti toate ,armele” din
dotarea unui manager pentru a avea
rezultate asteptate cat de cat,
»activisti” /”specialisti” de profesie care
clameazad respect doar prin prisma CV-
ului si nicidecum prin ceea ce muncesc
efectiv si pot continua cu astfel de
aprecieri.... Md bucur insa ca ai mei colegi
din echipa de implementare au reactionat
prompt de fiecare datd cand le-am atras
atentia asupra unor riscuri sau neclaritati
si au luat maisurile care se impuneau
pentru a mentine o echipa functionala.

Poate si de aceea atingerea indicatorilor
este in grafic. Poate si de aceea, atunci
cand echipa de management a apelat la
solidaritatea echipei de implementare
pentru a trece o serie de momente grele
inerente implementdrii unui proiect de o
asemenea anvergurd, aceasta a rdspuns
prompt strangand randurile. Poate si de
aceea intre echipa de implementare si cea
de management nu am vazut nicio
diferentd majora din punctul de vedere al
asumdrii  filozofiei si  rezultatelor
proiectui. Echipa aceasta s-a transformat
intr-un soi de familie (in care managerul
joacd rolul de ,stalp” iar subsemnatul de
»rudd nedoritd” - prietenii stiu de ce),
marea provocare ce urmeazd fiind cea de
a gdsi mecanismele de a tine echipa unita
(sau o parte cat mai mare din ea) si dupa
ce acest proiect se va termina.

Riscurile majore privind buna derulare
ale acestui proiect sunt date mai degraba
de cadrul politico-economic pe care il
traversam  (proximitatea  alegerilor,
presuspendarea platilor pentru
instrumentele financiar europene aflate la
dispozitia Romaniei, final de exercitiu
bugetat, intarzierea rambursarii
cheltuielilor etc). Gravitatea acestor
riscuri poate fi insd vdzutd si din altd
perspectiva atunci cand stii cd echipa iti
este aldturi.

Personal sunt mandru cd am onoarea de a
face parte dintr-o echipd de genul celei
care implementeazd proiectul Centre
Comunitare de Resurse. Pana la final insa
mai e mult de munca!

Gelu Duminica
Expert Monitorizare si Evaluare
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Activitati componenta de dezvoltare antreprenoriala

A
In cadrul proiectului, componenta de
sprijinire a dezvoltdrii antreprenoriale in
domenii non-agricole in mediile rurale
include activitati si sub-activitdti care
urmdresc formarea profesionald, con-
silierea in domeniul antreprenoriatului si
implementarea competentelor dobéandite
in cadrul procesului de formare.

In cele cincisprezece Centre au fost
selectate si angajate 15 persoane pe
pozitia de consultant in dezvoltare
antreprenoriald, persoane cu experienta
anterioard in domeniu care sd contribuie
cu expertiza lor la implementarea
activitatilor proiectului, alaturi de echipa
complexd de specialisti angajati in Centre.

Prin activitdtile desfdsurate in centrele

comunitare de resurse se urmareste:

e determinarea nivelului actual de
dezvoltare al antreprenoriatului si al
sectorului IMM in concordantd cu
tendintele economice din zond, in
scopul fundamentdrii unor directii

viitoare de actiune, adaptate
specificului regional;
e formarea in comunititi a unei

atitudini pozitive la nivelul fortei de
muncd active in ceea ce priveste
initiativele antreprenoriale;

e cresterea numadrului de afaceri
initiate de persoanele selectate si
imbunatatirea nivelului de
dezvoltare, formarea competentelor
potentialilor antreprenori;

e facilitarea accesului la informatie
calificata, schimb de bune practici si

experiente;

e dezvoltarea competentelor
personale, manageriale si
antreprenoriale ale  persoanelor
selectate printr-o serie de stagii de
formare;

e accelerarea dezvoltdrii economico-
sociale durabile a regiunilor Centru,

potentialului material
existent;

e atragerea unui numdr de femei din
mediul rural in procesul de invétare
si dobandire de noi competente si

abilitdti, cu scopul asigurdrii unei

uman i

bune reprezentativitati si egalitatii |

de sanse.
Activitatile  pentru dezvoltarea
antreprenoriala in cele cincisprezece

centre comunitare de resurse

Pana in prezent au fost formate - prin
programul de formare pentru dezvoltarea

competentelor antreprenoriale pentru
membrii comunitatilor rurale imple-
mentat de CRFPS Pro Vocatie - 103

persoane selectate din comunitatile tinta,
spijinite de 15 consultanti locali pentru
dezvoltare  antreprenoriald.  Anterior
procesului de selectie a fost derulatd o
campanie de informare in randul
populatiei cu privire la oportunitatea
oferitd de program. Au fost elaborate
pentru acestea 99 de planuri de afaceri si
au fost sprijiniti si consiliati pentru a
pregati pornirea afacerii.

In paralel, beneficiarilor cursurilor de
formare profesionald organizate in cele 15
centre de resurse, interesati si de serviciile
antreprenoriale, li se oferd consiliere in
domenii antreprenoriale si sunt asistati
pentru elaborarea planurilor de afaceri,
aceste activititi presupunand lucrul in
echipa si cu agentul de ocupare.

Pana la finalul proiectului ne asteptdm ca
in cele 15 comunitati sa fie pornite minim
40 de mici afaceri si sé fie elaborate 440 de
planuri de afaceri care sa vina in sprijinul
persoanelor formate prin programele de
formare profesionald organizate in cadrul
proiectului.

Activitdtile desfasurate isi propun sa

munceascd doar pentru productia
proprie, in gospoddriille mici de
subzistentd, si unde spiritul de

intreprinzdtor nu este dezvoltat aproape
deloc. Prin acest proiect se incearcd
dezvoltarea zonei rurale, prin implicarea
si gdsirea de solutii pentru dezvoltarea
unor  afaceri unde  acest spirit
antreprenorial nu este incd dezvoltat. Se
doreste motivarea beneficiarilor,
consilierea pentru deschiderea unei
afaceri si identificarea tipului de afacere
adecvat, in functie de nevoia de pe piata.

Potentialii intreprinzdtori au experiente
diferite, au trdit situatii de viata diferite,
vdd conceptele in mod diferit, au
cunostinte mai mult sau mai putin
fundamentate, dar toti urmaresc succesul
in viatd, iar modalitatea de obtinere a
acestuia este intrevdzutd in initirea si
dezvoltarea wunei afaceri proprii, in
centrele de resurse beneficiind de
asistentd  integratd, incepand cu
posibilitatea formarii profesionale,
continudnd cu consilierea in domeniul
antreprenorial, elaborarea planului de
afaceri, infiintarea si dezvoltarea afacerii.

Smaranda Witec
Expert coordonator
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Activitati componenta ocupare

Printre domeniile abordate in cadrul
studiului realizat de cdtre Agentia de
Dezvoltare Comunitarad Impreuna in 2011
in cadrul proiectului Centre Comunitare
de Resurse: Instrumente strategice in
procesul de imbundtdtire a situatiei
grupurilor vulnerabile din mediul rural
se numard si cele ale ocuparii si formarii
profesionale continue.

Studiul a evidentiat faptul cd AJOFM-
urile din judetele in care s-au infiintat mai
apoi Centrele Comunitare de Resurse s-au
centrat pe organizarea de cursuri de
recalificare pentru beneficiarii serviciilor
de ocupare in incercarea de a realiza
ajustarea fortei de muncd la piata de
munca. De asemenea, studiul a reliefat si
urmatoarele: existd situatii in care nu se
pot organiza destule loturi de cursuri de
formare  profesionald  pentru  toti
solicitantii; pe de altd parte, se intalneste
si situatia in care nu exista corelare intre
cursurile organizate si oferta de locuri de
muncd existentd. Astfel in ciuda finalizarii
diferitelor programe de formare pro-
fesionald, in lipsa locurilor de munca
disponibile, apare dificultatea ocupdrii in
muncd a celor care au urmat aceste
cursuri.

In cadrul proiectului Centre Comunitare
de Resurse: Instrumente strategice in
procesul de imbunatitire a situatiei
grupurilor vulnerabile din mediul rural,
in comparatie cu serviciile publice de
ocupare in muncd, Centrul Romilor
pentru Politici de Sandtate - Sastipen, s-a
centrat pe organizarea de cursuri de
initiere pentru beneficiarii proiectului din
cele 15 Centre. Mai exact, Sastipen
urmdreste sd organizeze cursuri de
formare profesionald pentru un numar de
800 de beneficiari ai serviciilor sale
integrate.

Astfel, pentru prima oara in viata lor, unei
mari pdarti a beneficiarilor serviciilor

integrate oferite la nivelul CCR-urilor i s-a
oferit posibilitatea de a participa la un
curs de formare profesionald certificate de
Autoritatea Nationald pentru Calificari
(ANC).

Mai intai insd, pentru o mai bund corelare
cu piata de munca existentd la nivel local,
echipa de management a proiectului a
colectat informatii de la nivelul celor 15
CCR-uri, prin intermediul agentilor de
ocupare si celorlalti specialisti din centre,
pentru a determina tipurile de cursuri
solicitate de catre beneficiari. In schimb in
centre, agentii de ocupare s-au axat pe
realizarea dosarelor pentru beneficiarii
care si-au manifestat intentia de a
participa la cursurile de initiere.

Odata lista cursurilor stabilitd, s-a trecut
la planificarea acestora si initierea
procedurii de licitare a acestora cdtre parti
terte. Pe parcursul procedurii membrii
echipei s-au confruntat cu o serie de
obstacole: in unele judete nu existau
formatori acreditati de ANC pentru
cursurile solicitate; pentru unele meserii
nu se organizeazd cursuri de initiere in
meseria respectivd (de exemplu, agent de
securitate); dezinteres din partea firmelor
ofertante de cursuri de formare
profesionald pentru a participa la licitatie,
etc. Prin urmare, echipa de management
a proiectului a decis inlocuirea unor
cursuri de calificare si reorganizarea de
licitatii pentru noile pachete de cursuri de
initiere.

In ciuda dificultatilor intampinate, pana la
momentul actual, la nivelul a 12 Centre
Comunitare de Resurse, au fost
organizate cursuri de initiere pentru
urmdtoarele  meserii:  ingrijitor la
domiciliu, infirmier, asistent maternal
profesionist, lucrator in comert si zidar-
pietrar. La aceste cursuri au participat
peste 400 de beneficiari ai serviciilor
integrate din CCR-uri. In perioada
urmdtoare, se vor mai organiza cursuri de

initiere pentru: lucrdtor in constructii,
zidar-pietrar,  bucdtar, frizer-coafor,
masinist utilaj greu, macelar si brutar.
Munca agentilor de ocupare din centre nu
se termind odatd cu absolvirea acestor
cursuri de initiere. Se poate spune cd se
initiazd un nou capitol in activitatea lor.
Dupa finalizarea cursurilor, agentii de
ocupare vor trebui sd identifice
organizatii ofertante de cursuri de
formare profesionald continud la care sd-i
inscrie pe acei beneficiari absolventi ai
cursurilor de initiere interesati sd
participe la noi programe de formare
profesionald. In schimb, pentru ceilalti
beneficiari absolventi de cursuri de
initiere, agentii de ocupare se vor ocupa
de identificarea de locuri de munca.
Pentru aceasta vor trebui, pe de-o parte,
sd mentind legdtura cu reprezentantul
AJOFM sau ALOFM pentru a fi la curent
cu locurile de munca disponibile si, pe de
altd parte, sd viziteze angajatorii locali
pentru a afla nevoile lor privind ocuparea
posturilor disponibile.

Luand in considerare situatia economica
actuald, agentii de ocupare trebuie sa dea
dovadd de ingeniozitate, seriozitate si
perseverentd in aceastd activitate pentru a
atinge obiectivul principal si anume
ocuparea in muncad a unui numar de 360
de beneficiari absolventi ai cursurilor de
initiere.
Theodora Ene
Expert ocupare

Beneficiari cursuri calificare

€
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Activitati desfasurate in Centrele Comunitare de Resurse pe domeniul asistentei
ce asigura participarea persoanelor din mediul rural pe piata fortei de munca

Asisten;a persoanelor din mediul rural
in vederea participdrii acestora pe piata
muncii este un serviciu pe care-l
furnizeazda Centrele Comunitare de
Resurse, aldturAndu-se celorlalte servicii
prestate pentru beneficiari.

Alaturi de actiunile de promovare a
sdndtdtii, de consilere antreprenoriald si
de consilierea in domeniul ocuparii,
activitdtile derulate pe domeniul social fac
parte din conceptul de servicii integrate
pe care cele 15 Centre le asigura la nivel
comunitar. In perioada iulie-septembrie

2012, lucrdtorii sociali din Centrele
Comunitare de resurse au asigurat
expertiza pe domeniul asistentei

persoanelor din mediul rural in vederea
participarii pe piata muncii.

Astfel, lunar, specialistii pe domeniul
social din Centre au identificat noi
beneficiari, care au diverse probleme:
persoane fard loc de muncd, persoane care
au In componenta familiei lor un membru
dependent (persoane cu dizabilitdti),
familii care supravietuiesc datorita
venitului minim garantat sau alocatiilor
copiilor, copii ai cdror parinti sunt plecati
la lucru in afara tarii si se afld in grija
bunicilor sau a altor membri ai familiei
extinse etc.

Tuturor beneficiarilor li s-a acordat sprijin
si consiliere/suport emotional in functie
de nevoile psihosociale identificate, atat
pentru membrii familiei dependenti,
pentru grupul tintd si pentru membrii
familiei —apartinind grupului tinta.
Anumite comunitdti au si problematici
specifice care sunt intalnite in munca lor
de cétre lucratorii speciali; de exemplu, la
Puscasi au fost abordate probleme legate
de transferul copiilor de citre parinti la o
scoald din strdindtate, naveta elevilor de
la scoala generald la Vaslui, abandonul
scolar, lipsa unor venituri constante, lipsa

ipsa unui nivel minim de studiu necesar
1 1 de stud
participdrii la unele programe de formare
profesionala.

Pentru grupul tintd, lucrétorii sociali au
completat si ulterior au raportat
formularele de grup tintd dar si celelalte
documente necesare interventiei pe
domeniul social (fisele de identificare a
nevoii, fisele de inregistare detaliata a
cazurilor, rapoarte de vizitd, fise de
referire cdtre alte institutii dacd este cazul
etc.). In munca lor, mai ales cea de teren,
lucrdtorii  sociali sunt sprijiniti de
facilitatorul comunitar si de mediatorul
scolar.

De asemenea, a fost continuatd derularea
campaniilor de prevenire a delincventei
juvenile. CCR Rducesti a realizat o astfel
de campanie, dupa ce, anterior, alte centre
abordasera o astfel de campanie utild
comunitatilor.

Printre atributiile lucrdtorilor sociali din
Centre se afld si aceea de a participa la
intalnirile periodice cu reprezentanti ai

autoritatilor locale, institutiile si
persoanele cu rol-cheie in derularea
proiectului.  Astfel, specialistii pe

domeniul social se intdlnesc frecvent cu
asistentii sociali locali, cu profesorii din
scoli, dar realizeazd si schimburi de
experientd, participand la vizite regulate
in alte Centre.

Un rol foarte important il au lucrdtorii
sociali in derularea si implementarea pe
tot parcursul proiectului a campaniei de
informare a comunitatii privind serviciile
oferite, informadnd permanent
comunitatea in legdturd cu serviciile
furnizate prin intermediul Centrelor
Comunitare de Resurse. Astfel, lucratorii
sociali se deplaseaza in mod obisnuit pe
teren, in comunitate, unde discutd cu

concret in care

despre modul
beneficia de asistentd/sprijin/consiliere
in vederea participdrii pe piata muncii.

pot

Activitdtile desfdsurate de lucratorii
sociali din Centrele Comunitare de
Resurse, aldturi de cele derulate pe
celelalte trei domenii de interventie
(ocupare, antreprenoriat si sdndtate)
tintesc spre a imbundtdti situatia
persoanelor din cele 15 comunitati.
Aldturi de ceilalti specialisti din centre,
lucratorii  sociali intervin la nivel
comunitar, in functie de nevoile sociale

identificate, realizdnd planuri de
interventie pe termen lung pentru
beneficiarii apartinaind  grupurilor
vulnerabile.

Simona Mihaela Preda
Expert asistentd sociala

S S . posibilii/ viitorii beneficiari informandu-i A4
igienei personale si a igienei locuintelor,
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Promovarea sanatatii, actiune prioritara in cele 15 Centre Comunitare de Resurse

Ac;iunile de promovare a sdndtdtii au

fost integrate in strategia de interventie la
nivelul comunitatilor rurale avand in
vedere mai multe aspecte legate de
imbundtdtirea stdrii de sdndtate a
populatiei din comunitdtile respective, pe
termen lung.

Sdndtatea, privitd ca resursd pentru
realizarea si indeplinirea scopurilor
fiecdrui individ, trebuie in primul rand sa
fie pdastratd, iar acest lucru poate fi
indeplinit atat prin cresterea nivelului de

educatie pentru sdndtate, cat si prin #
implicarea persoanelor din comunitate in g

realizarea de activitdti de promovare a
sanatatii. Acest lucru a fost urmdrit atunci
cand au fost programate interventiile in
domeniul sandtatii pentru fiecare din cele
15 centre comunitare de resurse.

Primul pas a fost facut atunci cand 15
medici au aderat la ideea proiectului si au
fost convinsi ca pot s fie cei care schimba
lucrurile in bine in ceea ce priveste nivelul
stirii de sandtate din comunitati. Ulterior,
in fiecare comunitate a inceput un proces
de identificare a nevoilor, proces care a
inclus atat contact direct cu oamenii, cat si
discutii cu autoritétile. Printre principalele
probleme identificate la nivelul comuni-
tatilor au fost: prevalenta crecutd a
factorilor de  risc  pentru  boli
cardiovasculare (in principal prezenta
fumatului, diete neechilibrate prin excese

diabetului zaharat. De asemenea, au fost
depistate foarte multe persoane care nu
beneficiau de asigurare medicala.

Pentru nevoile identificate au fost
intocmite planuri de actiune indivi-
dualizate, tindnd insd cont si de nevoile
identificate in alte arii, precum domeniul
social, sau domeniul ocupdrii. Astfel,
printre  activitdtile  desfisurate in
domeniul sanatitii, se numard stabilirea
de intalniri individuale in care s-au
efectuat sedinte de consiliere in functie de
problemele identificate, recomandarea de
referire cdtre alte servicii sau institutii
pentru cazurile care necesitau interventie
specializatd care nu putea fi oferitd in
cadrul centrului, desfisurarea de sedinte
de consiliere in grupuri mici.

Dintre temele abordate fin cadrul
sesiunilor de consiliere au facut parte
teme precum prezentarea factorilor de

Activitdti de promovare a sanatatii, CCR Médndstirea
Casin, judetul Bacdu

risc si de protectie pentru patologia
cardiovasculard, dieta din diverse
afectiuni, actiunile care trebuie intreprinse
pentru a dobéandi calitatea de asigurat
medical, efectele consumului de alcool si
ale fumatului, principalele boli cu
transmitere  sexuald impreund cu
modalitatile cele mai eficiente privind

- depistarii

periodice, sdndtatea tractului urinar
feminin, igiena personald si la locul de
muncd, igiena locuintei, tratamentul
tuberculozei, preventia, tratamentul si
regimul igieno-dietetic in afectiunile
hepatice transmisibile.

In plus, in majoritatea centrelor
comunitare de resurse, s-a derulat cel
putin o campanie de promovare a
sdndtdtii la nivel comunitar, tema
campaniei fiind stabilitd de comun acord
de cdtre medicii din centre impreund cu
expertul in domeniul sdnatatii  si
coordonatorii centrelor, in functie de
prioritdtile de actiune asa cum au fost
identificate in cadrul evaludrii de nevoi.

Astfel, in Centrul Comunitar de Resurse
Bagaciu s-au desfdsurat campanii de
informare, educare, comunicare pe tema

preventiei si controlului diabetului
zaharat, pe tema promovdrii unei
alimentatii echilibrate si pe tema

controlului hipertensiunii arteriale pentru
prevenirea accidentului vascular cerebral.

in Centrul Comunitar de Resurse

- Manastirea Casin s-au derulat campanii

de promovare a sandtdtii pe tema
precoce a hipertensiunii
arteriale si promovarea controlului
adecvat al acestei afectiuni. Actiunea a
fost defdsuratd in parteneriat cu
autoritatea locald, dar si cu sprijinul

preotilor din comunitate.

glucidice sau lipidice), prevalentd a protectia impotriva acestora, contraceptia, -
bolilor ~ cardiovasculare,  prevalenta importanta controalelor medicale Activitdti de promovare a sanatitii, CCR
Sinpaul, judetul Mures
PAGINA 7
m AICL IMPREUNA INVESTESTE IN OAMENI!
; - PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN
PENI““ IINE. PROGRAMUL OPERATIONAL SECTORIAL DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE 2007 — 2013
P-rteneri . [ —
\(‘\(g « Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate - SASTIPEN
N\ .M. Str. Mircea cel Batran 76, sector 5, Bucuresti, cod 051112
> ) Tel/fax: 004 021/456 03 21
agentia e-mail: office@sastipen.ro

TMPREUNA

www.sastipen.ro




GUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL MUNCH, FAMILIE!
$! PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSORU

UNIUNEA EUROPEANA

in Centrul Comunitar de Resurse
Frumusita activititile de promovare a
sdnatdtii s-au axat pe depistarea
diabetului zaharat si constientizarea
consecintelor acestei afectiuni (neuropatie
diabeticd, retinopatie, nefropatie, boala
coronariand). In actiunile de promovare a
sanatatii desfasurate la Centrul
Comunitar Frumusita, pe langd sprijinul
autoritdtii locale si a preotului din
localitate s-a obtinut si sprijinul unor
medici specialisti si rezidenti din alte
localitati.

In Centrele Comunitare de Resurse din
localitatile Sanpaul si Raucesti temele
campaniilor de promovare a sanatitii au
fost similare, axandu-se pe promovarea
sdndtdtii  oculare, idar in  Centrul
Comunitar de Resurse Ivanesti s-a
derulat o campanie de informare pe tema
importantei si calendarului vaccindrilor
atat pentru copii, cat si pentru adulti si o
campanie de prevenire a bolilor cu
transmitere sexuald.
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La Centrul Comunitar de Resurse Pipirig
tema abordatd in cadrul campaniei a fost
planificarea familiald cu prezentarea
metodelor de contraceptie, avantajele si
dezavantajele fiecdrei metode, iar in
Centrul Comunitar de Resurse Danes s-a
derulat o campanie pe tema prevenirii
intepdturii de capusa.

Actiunile de promovare a sadndtdtii s-au
desfdsurat in toate centrele, cu informarea
si sprijinul autoritdtilor locale, dar si cu
sprijinul persoanelor din comunitate,
campaniile de promovare constituindu-se
in mici evenimente locale dedicate
sdndtdtii. S-a avut in vedere atragerea
atentiei locuitorilor asupra unor probleme
importante de sdndtate, care pot sa
afecteze un numdr mare de persoane cu
diferite categorii de consecinte atat in plan
individual, cat si in plan social (aparitia
de afectiuni acute sau cronice cu
pierderea capacitdtii de muncd temporar
sau definitiv, scdderea calitdtii vietii, cu
scaderea veniturilor individuale,
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necesitatea  tratdrii  afectiunilor cu
atragerea de costuri ridicate, decese,
consecinte economice, etc). De asemenea,
s-a dorit constientizarea importantei si
necesitdtii adoptdrii unui comportament
preventiv de cdtre locuitorii de varstd
activd, ca primd etapd in schimbarea
comportamentald individuald orientata
cdtre sandtate si implicarea persoanelor in
luare deciziilor de péstrare a propriei stari
de sanétate.

Programele de promovare a sdnatdtii
derulate la nivelul Centrelor tind si aduca
nu doar schimbarea la nivel individual,
cat mai ales schimbarea la nivel de
populatie, la mnivel de comunitate,
schimbare ce are cele mai bune rezultate
si cele mai persistente rezultate in timp.

Cristina Crintea

Expert sandtate

©

Contributia proiectului CCR la realizarea strategiilor de dezvoltare locala

In
Comunitare de Resurse: Instrumente
strategice in procesul de imbunititire a
situatiei  grupurilor vulnerabile din
mediul rural”, intre Consiliul Local si
Centrul Romilor pentru Politici de
Sandtate SASTIPEN a fost prevazut
crearea unui cadru institutional care si
asigure participarea membrilor
comunitdtilor locale la crearea si
elaborarea unui document strategic de
dezvoltare locald a comunitatii.

cadrul  proiectului “Centre

In acest sens, la sfarsitul anului 2011 s-a
luat legdtura cu primarii celor 15 localitati
in care se implementeazd proiectul in
vederea prezentdrii intregii viziuni de
constructie institutionald si punerea in
practicd a modelului de dezbatere si
consultare la nivel local. In fiecare din cele

de colaborare care prevede crearea
cadrului necesar infiintarii si functiondrii
Comisiei Mixte la nivel Local, structura
alcdtuitd din reprezentanti ai autoritatii
locale si reprezentanti ai comunitatii,
inclusiv romi. Cele 15 consilii locale din
comunitdtile unde se implementeaza
proiectul au asigurat prin hotdrare de
consiliu local crearea Comisiei Mixte la
nivel Local.

Comisia Mixtd la nivel Local vine in
sprijinul Primadriei si a Consiliului Local,
prin asigurarea unui cadru de consultare
si participare civicd in procesul de
identificare a nevoilor, solutiilor de
rezolvare a problemelor comunitétii, dar
si pentru elaborarea sau optimizarea
strategiilor de dezvoltare la nivel local, cu
accent pe imbundtdtirea situatiei romilor.

Dan Jurcan, expert lobby si advocacy

15 comunitdti a fost semnat un protocol
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Principalele responsabilitdti ale Comisii-
lor Mixte de la nivel Local au vizat:
identificarea principalelor probleme ale
comunitdtii la nivel local, inclusiv cele ale
comunitdtii de romi; analiza documen-
telor strategice existente la nivel local;
identificarea principalelor  prioritati
pentru domeniile ocupare, educatie,
sdndtate, asistentd sociald, ordine publicad
si locuire etc.; elaborarea proiectului de
strategie de dezvoltare locald cu planul
strategic de dezvoltare locald; avizarea si
supunerea spre aprobare Consiliului
Local a proiectului de strategie de
dezvoltare locald si a planului strategic de
dezvoltare locala.

Membrii Comisei Mixte la nivel Local au
fost numiti prin decizii ale Consiliului
Local, in compunerea acesteia fiind, de
reguld, desemnati: secretarul primadriei,
coordonatorul centrului comunitar de
resurse, directorul scolii din localitate,
asistentul social din cadrul primariei,
medicul de familie, reprezentantul
politiei, expertul local pentru romi,
mediatorul scolar, mediatorul sanitar,
reprezentantul comunitdtii de romi,
agentul de ocupare din cadrul centrului
comunitar de resurse, lucritorul social
din cadrul centrului comunitar de
resurse, precum si un numar semnificativ
de cetdteni din cadrul fiecirei comune. In
acest fel s-a constituit un cadru de
dezbatere publicd care sd asigure o
abordare de jos-in-sus a problemelor si a
prioritétilor strategice la nivel local.

Pana in prezent, fiecare comisie mixtd de
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la nivel local a avut cel putin 5-6 intalniri,

in care au fost realizate urmditoarele

activitati:

e a fost prezentatd metodologia
procesului de elaborare a strategiei de
dezvoltare locala.

e a fost propusa culegerea de informatii
prin aplicarea unui numar de 100 de
chestionare la  nivelul fiecdrei
comunitdti,  pentru  identificarea
problemelor, nevoilor si prioritatilor
cetdtenilor la nivel local

e a avut loc aplicarea chestionarelor de
cdtre personalul CCR si procesarea
datelor. in urma prelucrarii datelor, au
fost elaborate 15 rapoarte privind
nevoile cetdtenilor la nivelul fiecarei
comunitati unde functioneaza CCR.

o rezultatele au fost prezentate in cadrul

intalnirii lunare din luna martie.
Constatdrile si  concluziile analizei
informatiilor procesate releva
similaritdti semnificative in profilul de
nevoi ale populatiei  privind
infrastructura, locurile de muncs,
nevoia de informare , consultare si
problemele sociale. Existd insda si

diferente care fac ca fiecare comuna sa
aibd un profil distinct din perspectiva
interventiei strategice. Raportul de
cercetare specific fiecdrei comunitati a
fost pus la dispozitia primarului.

e au fost analizate  documentele
programatice ale Romaniei (POR, POS,
PNDR, strategia de guvernare,
strategia pentru romi) pentru a
identifica politicile si directiile de
dezvoltare europeand si nationald,
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regionald si judeteand si pentru a
asigura identificarea fondurilor,
programelor operationale, axelor si
masurilor de asigurare a unei
dezvoltdri locale durabile si integrate,
tinindu-se cont atat de bundstarea
cetdtenilor, cat si de mediul
inconjurdtor.

e s-a luat decizia de a opta pe elaborarea
unui set de recomanddri strategice,
centrat pe nevoi si probleme, urmand
ca rearanjarea prioritatilor sa aiba loc
in functie de disponibilitatea finantarii
extrabugetare prin noile fonduri
europene din perioada 2014-2020.

e au fost stabilite domeniile de interes,
care trebuie supuse consultdrii publice.
In urma analizei, principalele domenii
de interes sunt: infrastructura locald,
competitivitatea economiei locale,
ocuparea si asistenta sociald, educatia,
sdndtatea, cultura, sportul si
informarea, mediul iInconjurdtor si
guvernarea locala.

e a fost realizatd o analiza SWOT,
surprinzandu-se punctele tari,
vulnerabilitatile, amenintdrile si
oportunitatile.

e pornind de la paradigma consoliddrii
punctelor tari, fructificarii
oportunitatilor, eliminarii
amenintarilor si a punctelor slabe, au
fost stabilite problemele si solutiile
posibile pentru fiecare din domeniile
cheie.

e au fost definite viziunea, obiectivele
generale si obiectivele specifice ale
strategiei de dezvoltare locala.
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Sprijinul oferit de autoritatile locale in furnizarea de servicii integrate in cadrul CCR

Implementarea proiectului ~ “Centre

Comunitare de Resurse: Instrumente
strategice in procesul de imbunititire a
vulnerabile din

situatiei  grupurilor

mediul rural” a presupus de la bun
inceput existenta unei disponibilititi de
cooperare a autoritdtilor locale. Echipa de
implementare a efectuat initial o vizitd de
informare a primarilor din localitdtile
propuse initial pentru implementarea
proiectului.

Cu cateva exceptii, cei mai multi dintre
primari si-au exprimat sprijinul pentru
implementarea proiectului, vazand in
acest proiect o oportunitate de a dezvolta
servicii integrate accesibile membrilor
comunitdtii. De la bun inceput, li s-a
explicat decidentilor de la nivel local ca
serviciile de informare si consiliere,
formare si orientare, consiliere medico-
sociald si consiliere pe ocupare si
antreprenoriat sunt complementare si nu
se substituie celor oferite de primadrie.
intr-un final, luand in calcul criteriile
specificate in metodologia de selectie a

localitatilor eligibile pentru implemen-

tarea proiectului, au fost selectate cele 15
comunitdti in care urma sa se infiinteze
Centrul Comunitar de Resurse.

Ceea ce a surprins placut echipa de
management a fost disponibilitatea
aproape totald si implicarea crescutd a
derularea

in proiectului.

de

primarilor

Practicc, la intalnirile echipei
management cu coordonatorii si echipele
CCR au participat si primarii. Intentia
echipei de management a fost de a
construi un parteneriat functional cu
autoritatile locale, in care primarul sa
joace rolul de catalizator in derularea
proiectului. In prezent se poate spune ci
fara sprijinul si implicarea primarilor,
atingerea obiectivelor proiectului la nivel
local nu ar fi fost posibild. Ei au avut
capacitatea de a mobiliza comunitatea
locald si de a garanta fiabilitatea
serviciilor oferite in cadrul centrului.

Prin parteneriatele semnate cu
SASTIPEN si prin constituirea Comisiilor
Mixte Locale, primarii si consiliile locale
au dat dovadd de deschidere spre o noua
abordare a

problemelor comunitatii:

implicarea in definirea problemelor cheie

si a prioritatilor strategice. CML vor pune
la dispozitia autoritatilor locale un proiect
al strategiei de dezvoltare locald, urmand
ca acesta sd fie pus in dezbatere si aprobat
de consiliul local.

In fine, cel mai important punct de
discutie in relatia cu autoritatile locale il
constituie sustenabilitatea proiectului. In
cadrul unor intilniri de consultare,
aproape toti primarii si-au exprimat
disponibilitatea de a sustine activitatea
CCR si dupa finalizarea proiectului. Cel
mai important lucru este ca expertiza
dobanditd si competentele probate in
cadrul proiectului de cdtre personalul
CCR sid nu fie pierdute. Existd mai multe
solutii pentru a asigura sustenabilitatea
CCR, insd cea care a fost cel mai mult
agreatd este crearea unei retele SASTIPEN
si transformarea CCR intr-o organizatie
neguvernamentald de sine stitdtoare, care

sd beneficieze de expertiza si suportul

SASTIPEN.

Dan Jurcan

expert lobby si advocacy

Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013
Axa Prioritara 5 “Promovarea mdésurilor active de ocupare”

Domeniul Major de Interventie 5.2 “Promovarea sustenabilitatii pe termen lung a zonelor rurale in ceea ce priveste
dezvoltarea resurselor umane si ocuparea fortei de munca

Proiect: “Centre Comunitare de Resurse; Instrumente strategice in procesul de imbunatatire a situatiei grupurilor

vulnerabile din mediul rural”
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