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; 1311151, CENTRE COMUNITARE DE RESURSE: INSTRUMENTE STRATEGICE IN PROCESUL DE
* struments stratagica nprocesuldo ikmititiey IMBUNATATIRE A SITUATIEI GRUPURILOR VULNERABILE DIN MEDIUL RURAL”

Sustenabilitatea: cheia
reusitei proiectului CCR

Proiectul ,Centre Comunitare de Resurse: Instrumente strategice in procesul de
imbunaititire a situatiei grupurilor vulnerabile din mediul rural” se apropie cu pasi
repezi de sfarsitul perioadei de implementare din calendarul activititilor. Avand in
vedere faptul cd mare parte dintre centrele de resurse infiintate isi vor continua
activitatea, am discutat cu coordonatorii centrelor despre rezultatele obtinute, cum va
fi continuata activitatea centrelor si care sunt in continuare nevoile comunitatii.

Joldes Codruta, coordonator CCR Danes: Prin contactul
direct cu oamenii, am cunoscut situatia lor reald

Vorbiti-ne despre motivatia
dvs. a lucra in acest proiect si
despre CCR Danes

Mii consider o persoand deschisd,
autoperfectionistd si  foarte
apropiatd de oameni. Sunt o
persoand care isi incarcd bateriile
din satisfactiile oferite de oameni.
Prin meseria mea, prin activitatea
mea in centru, contactul cu
oamenti este permanent. Nu ezit o
clipd sd ajut un om, dacd este
posibil, si fac acest lucru fird a
trece prin filtrul prejudecdtilor
sau a fisei postului. Iubesc
oamenii si md simt iubitd de ei si
apreciatid. Vorbele de genul
«mdmica noastri» sau «doamna
noastrd» sunt vorbe care Tmi
demonstreazd cd ceea ce am ficut,
ceea ce am investit nu a fost in
zadar.

Centrul Comunitar din Daneg
este un centru care prin
personalul angajat a ficut ca
activitatea si se desfasoare cu
profesionalism. Este un centru
amenajat  frumos, aproape de
oameni, in resedinta de comund si

care toatd vara, pind tdrziu in
toamnd, si-a desfasurat
activitatea cu usile deschise, atdt
la propriu cit si la figurat. CCR
Danes, consider cd este un centru
care a reusit sd deschidi drumuri,
si bdtdtoreascd altele i sd
continue altele.

Care este numirul total de
beneficiari ai centrului?

R: Numdrul total de beneficiari
aflati in grupul tintd este 650.

Care a fost componenta care a
adus, in opinia dvs., cel mai
mare plus proiectului?

R: Social si ocupare.

Ce alte nevoi identificate pe
parcursul implementarii
proiectului existd in
localitatea Danes?

R: Nevoile unei colectivititi sunt
multiple: de la infrastructurd
péand la lipsa locurilor de muncd,
a situatiei economice precare, care
este, pand la urmda, o problemd
generald a tirii. Ceea ce pot spune
este cd prin contactul direct cu

oamenii din colectivitate, noi, cei
din echipa CCR Danes, am ajuns
sid cunoastem un altfel de puls, o
altd situatie, de fapt cea reald, care

e total diferitd de cea
«simtita» din birou.

Cum va fi continuati
activitatea centrului din

Danes?

R: Intregul personal al CCR face
parte din ONG-ul infiintat,
organizatie care isi propune si
atragd fonduri si sd incerce sd
schimbe in bine colectivitatea din
care facem parte.
Considerdam cd multe probleme ar
putea fi rezolvate dacd
interveni in procesul de educatie.
Un adult care nu are scoald, nu
stie sd scrie §i sd citeascd, nu are
sanse de angajare, nu are
tntelegerea de a lua deciziile
corecte pentru copiii sdi vizavi de

cu totii

s-ar

scoald, nu are puterea sdi-gi
schimbe sau imbundtditeascd
viata.
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Gurguiatu Benescu Silvia, CCR Ivesti: Peste 1200 de beneficiari la CCR Ivesti

Gurguiatu Benescu Silvia este profesor, absolvent al Facultitii de Psihologie ,Petre
Andrei” din Iasi. A activat in cadrul CCR Ivesti, initial ca agent de ocupare, preluand,
in septembrie 2012, functia de coordonator. Echipa CCR Ivesti este formatd din: Gotu
Corina - lucrdtor social, Prodan Veta - consultant pentru dezvoltare antreprenoriala si
Anghel Florentina - medic.

Care este numarul total de beneficiari ai centrului?

R: La tncheierea proiectului, centrul nostru a inregistrat un numar de 1200 de beneficiari.
Nevoile acestora au fost diverse, iar noi am incercat si le oferim suport si indrumare pentru a-
si rezolva problemele. Spre exemplu, i-am insofit la diverse institutii (polifie, primirie, spitale,
judecitorie) pentru a-si scoate actele de identitate (inregistrdri tardive), la comisiile medicale in
vederea emiterii certificatelor de handicap. In urma screening-ului au fost depistate persoane
cu diabet si hipertensivi care au fost indrumate citre medicii de specialitate in vederea obfinerii
unui tratament.

Care a fost componenta care a adus, in opinia dvs., cel mai mare plus proiectului?

R: Componenta de ocupare a avut un impact major in randul beneficiarilor. Acestia au
participat la cursuri de formare in domeniile: antreprenoriat, mediator sanitar, mediator scolar,
asistent medical comunitar, facilitator comunitar, zidar si patiser.

La finalul perioadei de formare, 40% dintre persoanele calificate au fost angajate. O importanti
considerabild a avut-o si componenta sociald, mulfi dintre beneficiari fiind indrumati si

acceseze diferite forme de protectie sociald.

Ce alte nevoi identificate pe parcursul ) ] . ... .
) - ) A . Diana Bodi, CCR Sinpaul: Tinerii ar trebui
implementarii proiectului existi in localitatea

dvs.? incurajati sd-si continue studiile

R: In cadrul localitdtii noastre, este nevoie de

.. . . , .. Mamicd a doua fetite, Bodi Diana este licentiata in stiinte economice si este
servicii de consiliere, categoriile sociale fiind R . o . .
. angajatd in cadrul proiectului in functia de consultant in dezvoltarea
diversificate: - g . . . . R .
activitdtilor antreprenoriale, din luna noiembrie preluand si activitatea de

- pentru tinerele mame (vdrsta medie fiind de 16 o 1 . - centrului.

ani); R
Impreund cu echipa, am tncercat sd realizim o legaturd puternicd intre noi si

- scolard (multi dintre elevi provenind din familii cu L i O o o . o
beneficiarii centrului, astfel tncdt, odatd intrafi in centrul nostru, sd se simtd ca

o situatie materiald precard, in care cel putin unul . S N L . A ..
’ P ’ P intr-o micd familie, ascultdndu-le problemele si ajutdndu-i cu sfaturi si indrumdri.

dintre pdrinti este analfabet);

P . g . P , . .y a iciari ai i?

- medicaldi (multi dintre ei nefiind inscrisi la medicii Care este numarul total de beneficiari ai centrului

de familie);

- sociald (existd persoane care, desi au vdrste

R: 560 este numdrul total de beneficiari ai centrului.

Care a fost componenta care a adus, in opinia dvs., cel mai mare plus

tnaintate, nu detin acte de identitate); proiectului?

- pentru copiii provenind din familii dezorganizate . _ _
R: Componenta cea mai importantd si care a adus un numdr important de

ori ai cdror pdrinti sunt plecati la muncd in L . .
partm precar beneficiari ai centrului a fost componenta de ocupare, calificare.

strdindtate;
- orientare profesionald pentru tinerii absolventi,
care din lipsd de indrumare si sustinere intrd in

e
randul somerilor sau pleacd in strdindtate.
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Ce alte nevoi identificate pe parcursul implementirii proiectului existd in localitate?

R: Nevoile identificate in comunitate sunt multe, diferd de la o familie la alta, Tnsd cele mai importante ar fi gradul de educatie al multor tineri
si nu numai, acesta fiind unul mediu sau sub mediu. Astfel, ar trebui tncurajati sd isi continue studiile, pentru ca mai tarziu si urmeze o

calificare, care si conducd la un loc de munca stabil.

Cum va fi continuata activitatea centrului?

R: Am infiintat Asociatia Centrul Comunitar de Resurse Sinpaul Mures si, deocamdatd, vom continua activititile centrului, axandu-ne mai

mult pe calificdri si recalificiri, locuri de muncd in comund.

Elena Botez, CCRVileni: Serviciile integrate sunt punctele forte ale proiectului

Elena Botez este coordonatorul CCR Vaileni. Inginer de
profesie, Elena are experientd in activitdti de management de
peste 10 ani.

Centrul Sastipen pentru persoanele vulnerabile din comuna Vileni,
judetul Neamt, a reprezentat un fel de «pionierat» in zond, prin
specificul activititii desfasurate. Activitatea s-a dorit a fi tn principal
de consiliere, de informare si orientare a beneficiarilor in domeniile
social, educational, antreprenorial si de ocupare, marea parte a
activitdtii  desfisurdndu-se pe teren (tocmai datoritd mnoutdtii
proiectului tn zond si a neincrederii oamenilor).

Care este numarul total de beneficiari ai centrului?

R: [mpreund cu echipa, am identificat un numdr de 368 de
beneficiari.

Care a fost componenta care a adus, in opinia dvs., cel mai
mare plus proiectului?

R: Cred ci serviciile integrate au constituit punctul forte al
proiectului, abordarea pluridimensionald a omului si a viefii sale
fiind cea mai aproape de nevoile reale ale segmentului vulnerabil de
populatie avut in vedere tn cadrul proiectului.

Pentru a exemplifica, as putea aduce in discutie cazurile tinerelor
fard loc de muncd, fard calificiri sau studii, care pe lingd acest
neajuns mai aveau si copii mici, de tngrijit si educat, complicind

mult incercarea de formare i calificare a lor.

W& Aict iMPREUNA.
PENTRU TINE.

Prin analizarea situatiei in echipa de experti a Centrului, s-au

ciutat resurse care sd poatd prelua din activititile si
responsabilititile acestor tinere femei, pentru ca ele si frecventeze
cursurile de calificare oferite de noi si sd facd, astfel, primul pas in
schimbarea destinului lor, prim pas, care este adesea cel mai dificil.
Abordarea integratd nu a reprezentat, astfel, un pat procustian
pentru beneficiari, lucru care desigur s-ar fi intdmplat altminteri.
Ce alte nevoi identificate pe parcursul implementarii
proiectului exista in localitate?

R: Ne-am confruntat permanent cu nivelul scizut de scolarizare a
populatiei, indiferent de etnie. Acesta a fost principalul obstacol al
activititii noastre, inci de la Tnceput, precum si lipsa calificirilor.
Lipsa unei farmacii tn comuni a fost destul de des pe lista dorintelor
si nemultumirilor beneficiarilor CCR Vileni; nivelul de sdrdcie
foarte ridicat, care impiedicd familiile si-si sustind copiii la studii,
dupi absolvirea gimnaziului, a fost, la fel, intdlnit pretutindeni.
Existd, de asemenea, nevoia de informare si consiliere in ceea ce
priveste familia si planning-ul familial.

Cum va fi continuata activitatea centrului?

R: [n ceea ce priveste sustenabilitatea proiectului, am infiinat o
asociatie non-profit, in care activitatea centrului va fi continuatd

(datoritd apropierii noastre de nevoile oamenilor si in urma intdririi

tncrederii oamenilor in serviciile noastre).
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Parteneriatul public-privat si asigurarea sustenabilitatii proiectului

Implementarea proiectului ,Centre Comunitare de Resurse: Instrumente strategice in procesul de imbundtitire a situatiei
grupurilor vulnerabile din mediul rural” a presupus, de la bun inceput, o colaborare cu autorititile locale si sprijin din partea
acestora. Pentru asigurarea sustenabilitdtii centrelor de resurse, sustinerea din partea autoritdtii si implicarea acestora in

continuarea activitdtilor sunt de maxima importanta.

Cu primarul comunei Valeni, judetul Neamt, am discutat despre cum a decurs colaborarea cu centrul de resurse, pe parcursul
implementdrii proiectului, motivatia de a sprijini in continuare asociatia nou infiintata si beneficiile parteneriatului public- privat

pentru comunitate.

CCR Viileni este un plus pentru populatia defavorizati demararea tuturor proiectelor ce se vor desfisura pe raza

din comund — Interviu cu primarul comunei Valeni comunei, tn centrul actiunilor fiind «omul» care va avea de

cdstigat.

Cum a fost colaborarea cu centrul de resurse pe

Limol tarii ectului? Care credeti ca sunt beneficiile parteneriatului public-
parcursul implementarii proiectului?

R L L . privat in comuna Vileni?
R: Am avut de la inceput pand la sfarsit o colaborare frumoas

cu echipa. Membrii CCR s-au implicat in activititile
organizate de Primdria Vileni si Scoala Vileni, astfel tncit ne-
am apropiat mai mult. Sarbdtorile si evenimentele ne-au readus
impreund, tot in cadrul activitdtilor comune, devenind cu totii
o mare familie.

De ce ati decis sa sprijiniti centrul si cum veti face,
concret, acest lucru?

R: Am sprijinit CCR-ul deoarece este un plus pentru populatia
defavorizatd din comund, deoarece oamenii, in special tinerii,
au nevoie de informare, de consiliere si de calificare, care si-i

scoatd din situatia complet nefavorabild in care se complac.

Am sprijinit si voi sprijini in continuare centrul (Asociatia
Centrul Comunitar de Resurse Vileni-Neamt). Concret, le-am
cedat terenul pentru amenajarea centrului, voi sustine
financiar cheltuielile in ceea ce priveste consumul de energie

dupd incheierea proiectului si 1i voi sprijini pentru

&’Q& AICI IMPREUNA.

PENTRU TINE.

R: Beneficiile parteneriatului tn comuna Vileni sunt: cresterea
increderii populatiei tn autoritdtile locale cit si in Asociatia,
care neconditionat informeazi si consiliazd persoanele din
comunitate in procesul de identificare a nevoile lor si, astfel, si

faciliteze accesul lor spre o viatd mai decentd.

Cum au reactionat cetitenii din comund dupa

demararea proiectului?

R: La fnceput, cetitenii din comuna Vileni, imediat dupd
demararea proiectului, erau reticenti si asta datoritd faptului cd
niciodatd nu au primit nimic, fird a da ceva in schimb, nu
aveau incredere, insd...dupd ce au fost ajutati concret
(tncadrarea pe piata muncii, formdri etc.) au cdpdtat incredere

n ei.
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Povesti de succes ale beneficiarilor CCR

CCR Puscasi: un sprijin pe care familiile pot conta

Pe membrii familiei B. i-am cunoscut in timpul activitdtii de informare pe teren in satul
Puscasi. La margine de sat, se iveste de parcd nu ar fi acolo, o cdsutd micd, din lut,
acoperitd cu buciti de tabld puse in dezordine pe doud camere foarte mici, neiluminate si
cu mobild aproape inexistenta.

De aici incepe adevirata activitate a Centrului de Resurse Puscasi, pe domeniul social, si
implicarea mea, in detaliu, pentru acest domeniu. Familia B. este formatd din cinci
membri: tatdl, mama, fiul in varstd de 5 ani si 11 luni, fiica in varstd de 2 ani si si un al
doilea fiu, in varsta de 4 ani. Tatdl are 36 de ani, nu are nicio calificare profesionald, a
absolvit patru clase la Scoala cu clasele I-VIII din localitatea Puscasi, nu are un loc de
muncd stabil si lucreazd cu ziua prin alte gospoddrii pentru a-si duce traiul de zi cu zi
pentru copiii acestuia. La fel si sotia, nu are niciun curs de calificare, nu are un loc de
muncd, avand grija de cei trei copii pe care-i are in intretinere. Veniturile permanente
sunt constituite din alocatiile copiilor si suplimentele de alocatie.

Prima datd, beneficiarul B. a cerut ajutorul Centrului pentru a-1 sprijini in cdutarea unui
loc de muncd sau inscrierea la un curs de calificare. A fost consiliat pe rand de fiecare
coleg din Centru. Pe ocupare, agentul de ocupare a cdutat un curs de calificare care si se
plieze pe studiile acestuia. Din discutiile cu beneficiarul, am aflat cd unul dintre copii
este diagnosticat cu boala Tetralogie Fallot (malformatii cardiace la nastere). Acesta
trebuie de urgentd operat la inimd (in judetul Maramures), conform indicatiilor
medicilor. Neavand banii necesari pentru transport, mancare si cazare (3.500 roni) a
unuia dintre parinti (operatia este gratuitd), familia a amanat operatia ce trebuia sd aiba
loc intr-un spital din Germania. Copilul are 4 ani si merge la gradinita din comuna, este
foarte apreciat de cdtre educatoare si ceilalti copii. Am luat legitura cu Departamentul de
Asistenta Socialda din cadrul Primariei Puscasi si am adus la cunostintd acest caz.
Primaria i-a oferit beneficiarului un ajutor de urgentd de 300 roni. Am Incercat, initial, sd
strangem de la fiecare societate comerciald din sat cei 20% din impozitul pe profit, dar nu
am avut succes.

Apoi, am decis impreund cu beneficiarul si intocmim un dosar pentru a-1 depune la
DGASPC Vaslui pentru a fi analizat cazul si incadrat intr-un grad de handicap. Am
adunat impreund toate materialele necesare dosarului (iesiri din spital, retete medicale,
analize medicale, copie dupa certificatul de nastere al copilului) si le-am trimis impreuna
cu o fisd de referire a cazului din partea Centrului. La intocmirea dosarului ne-a ajutat si
doctorul de familie din comuna. Noua zile a durat asteptarea si am primit, prin postd, la
Centru, o comunicare scrisi in care se specifica incadrarea in gradul de handicap
»accentuat” de catre Comisia pentru Protectia Copilului, Vaslui. Copilul primeste lunar o
indemnizatie de handicap de 230 roni.

De asemenea, agentul de ocupare al Centrului i-a oferit o informatie cu privire la un loc
de muncd ca muncitor necalificat la o spaldtorie auto, unde beneficiarul a fost ulterior
angajat. Acesta lucreaza si in ziua de azi, isi intretine financiar familia si a inceput sa-si
construiascd o noud casa.

in ceea ce priveste interventia chirurgicald a copilului, am luat legdtura cu Asociatia
»~Speranta” din Vaslui, am prezentat cazul si acestia au promis cd vor ajuta beneficiarul
cu banii necesari de transport si cazare pe timpul operatiei. A ramas stabilit ca baietelul
sd fie reprogramat pentru operatie la un spital din tard. Asistenta Sociald din cadrul
Primariei Puscasi monitorizeaza in continuare acest caz.

Radu Anuti, lucritor social, CCR Puscasi
AICL IMPREUNA.
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Gustul dulce al succesului

Aceastd poveste este despre o familie cu doi
copii, in care
parintii, in
incercarea de a-si
croi un drum in
viatd, au plecat
in strainatate,
lasand copiii in
grija bunicii.

Dorul de acestia i-a ficut si se intoarcd in
satul Cris, aflat la 10 km. de resedinta
comunei Danes si 20 de km. fatid de
Sighisoara, dar fird mijloace de transport
care si satisfacd nevoile unui loc de munca.
Sotul, un om foarte priceput in reparatiile
electrice, electrocasnice si de uz casnic, lucra
in satul Cris, ficAnd troc cu munca lui sau
contra unei sume modice.

Sotia... o mama
devotati si cu un
talent deosebit in
fabricarea
produselor  de
cofetdrie.

In deplasarile
noastre i-am cunoscut, i-am abordat, iar
deschiderea lor, optimismul si dorinta de a
lucra in tard ne-au ficut sd Incercdm sa-i
ajutdm.

A urmat:

- Curs de antreprenoriat pentru amandoi;

- Consiliere pentru deschiderea afacerii;

- Incercarea de calificare a dnei. S.;

- Se leagd o prietenie intre membrii echipei
si familia S.

Rezultate:

- el isi deschide o afacere cu sprijinul nostru
intr-un spatiu obtinut de echipa CCR,
spatiu aflat in resedinta de comund, unde
puterea financiara e mai mare;

- intocmire plan de afaceri pentru améandoi;
- Identificarea unui angajator pentru dna. S.

Alte rezultate: a crescut nivelul de trai al
familiei, au dobandit calitatea de asigurat, a
crescut optimismul ca si in Romania se pot
face lucruri bune.

Joldes Codruta, coordonator CCR Danes
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| Vizite internationale la Centrul Comunitar de Resurse Cosula | | Campanie de prevenire si combatere a delicventei juvenile

Echipa CCR Cosula a
avut ocazia sd-si prezinte
activitdtile in cadrul unui
schimb de experientd, la
care au participat tineri
proveniti din patru téri
(Germania, Olanda,
Franta si Italia).

Acestia au vizitat comuna Cosula, unde locuiesc 600 de etnici
romi, iar in urma discutiilor cu reprezentantii autoritdtii publice
locale, au fost indrumati citre centrul de resurse, care a
impresionat vizitatorii prin multitudinea de servicii oferite
membrilor comunitatii.

De asemenea, tinerii au
avut ocazia sa cunoascad
activitdtile mediatorului =3
sanitar si  beneficiile _
aduse de munca acestuia
in comunitate.

Vizitatorii au avut ocazia sd cunoascd o parte din membrii
comunitdtii si sd comunice cu acestia, prin intermediul
translatorului, despre traditiile si cultura etniei rome. Tinerii
s-au aratat extrem de interesati de realitatile culturale si sociale.

Centrul de Resurse Puscasi a participat in cadrul unei
campanii de prevenire si combatere a delicventei juvenile,
campanie desfdsuratd in sala de sedinte a Primadriei Puscasi,
la care au participat elevii din localitate si cadre didactice.

Elevii au aflat informatii cu privire la regulile de circulatie
pietonald pe drumurile publice. In acelasi timp, au fost
prezentate filmulete despre proxenetismul pe internet. S-au
analizat cazuri cunoscute de cdtre agentii de politie, in care
copiii au cdzut in capcane de genul ,intdlnirilor” de pe
retelele de socializare virtuale. Elevii au fost foarte interesati
si vor sa participe din nou la o astfel de campanie pentru a
cunoaste mai bine cum sd prevind astfel de incidente.

A doua parte a campaniei a cuprins prezentarea unor
materiale audio-video si s-au discutat diferite probleme de
comportament deviant.

Lucrétorul social al CCR Puscasi, Anuti Radu Andrei, a
prezentat elevilor un material video in care erau prezentate
pe scurt cateva idei legate de comportamentul in clasd a unui
elev-problema si cum trebuie indreptat acest comportament
deviant in timpul orelor de curs sau in pauza.

In acelasi timp, a fost prezentat regulamentul de ordine
interioard al scolii si s-a pus problema absenteismului scolar
si a plecdrii parintilor in strdinatate, copii fiind ldsati, in cele
mai multe dintre cazuri, in grija bunicilor.

Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013
Axa Prioritara 5 ,,Promovarea mdasurilor active de ocupare”

Domeniul Major de Interventie 5.2 ,Promovarea sustenabilitatii pe termen lung a zonelor rurale in ceea ce priveste
dezvoltarea resurselor umane si ocuparea fortei de munca”

Proiect: ,Centre Comunitare de Resurse; Instrumente strategice in procesul de imbunatatire a situatiei grupurilor
vulnerabile din mediul rural”
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